= INTERFACE

Evaluation der Betreuungsgutscheine in der Gemeinde
Freienbach

Schlussbericht zuhanden des Gemeinderats der Gemeinde Freienbach

Luzern, den 17. Juli 2015



INTERFACE

IMPRESSUM

Autoren/Autorinnen
Ruth Feller-Linzlinger, lic. phil. I (Projektleitung)
Flurina Dietrich, MA

INTERFACE

Politikstudien Forschung Beratung
Seidenhofstrasse 12

CH-6003 Luzern

Tel +41 (0)41 226 04 26
interface@interface-politikstudien.ch
www.interface-politikstudien.ch

Auftraggeber
Gemeinderat Freienbach

Laufzeit
September 2011 bis Juli 2015

Zitiervorschlag

Feller-Lanzlinger, Ruth; Dietrich, Flurina (2015): Evaluation der Betreuungsgutscheine
in der Gemeinde Freienbach. Schlussbericht zuhanden des Gemeinderats der Gemeinde
Freienbach, Interface Politikstudien Forschung Beratung, Luzern.

Projektreferenz
Projektnummer: 11-62

EVALUATION BETREUUNGSGUTSCHEINE FREIENBACH 2



INTERFACE

INHALTSVERZEICHNIS

ZUSAMMENFASSUNG 4
EINFUHRUNG 6
1.1 Methodisches Vorgehen 7
1.2 Aufbau des Berichts 9
1.3  Dank 9
2 BEURTEILUNG DES KONZEPTS 10
3 BEURTEILUNG DES VOLLZUGS I3
3.1  Vollzugsmodell 13
3.2 Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Stellen (Familienkontaktstelle,
Steueramt, Sozialamt) 14
3.3 Information uber die Betreuungsgutscheine 15
3.4  Massnahmen zur Qualititskontrolle 16
3.5 Beantwortung der Evaluationsfragen 18
4 BEURTEILUNG DER LEISTUNGEN 21
4.1  Charakterisierung der Familien mit Betreuungsgutscheinen 21
4.2 Aufwand fir die Gemeinde 22
4.3  Beantwortung der Evaluationsfragen 24
5 BEURTEILUNG DER WIRKUNGEN 27
5.1 Nachfrageentwicklung 27
5.2 Entwicklung des Angebots 30
5.3 Beantwortung der Evaluationsfragen 33

6 BEURTEILUNG DER GESELLSCHAFTLICHEN

WIRKUNGEN 36
7 SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN 38
7.1  Schlussfolgerungen 38
7.2 Empfehlungen 40

EVALUATION BETREUUNGSGUTSCHEINE FREIENBACH 3



INTERFACE

ZUSAMMENFASSUNG

Seit dem Schuljahr 2012/13 werden in der Gemeinde Freienbach Gutscheine fiir die
Finanzierung von Kinderbetreuung eingesetzt. Dies mit dem Ziel, sowohl bei den El-
tern' als auch bei den Einrichtungen Rechtsgleichheit herzustellen. Gemiss Reglement
der Gemeinde soll die Einfithrung der Gutscheine nach drei Jahren tiberprift werden.
Zur Evaluation der Betreuungsgutscheine hat die Gemeinde Freienbach Interface Poli-
tikstudien Forschung Beratung in Luzern beauftragt.

Die Evaluation hatte zum Ziel, das Konzept, die Umsetzung, die Leistungen sowie die
Wirkungen der Gutscheine zu erheben und zu bewerten. Dazu wurden Systemdaten
ausgewertet, Gesprache mit Verantwortlichen der Einrichtungen und mit dem Leiter
der Familienkontaktstelle durchgefithrt sowie standardisierte Befragungen mit den
Einrichtungsleitenden und den Eltern realisiert.

Ergebnisse
- Die Einfithrung der Betreuungsgutscheine wird von den Eltern sowie den Leiten-
den der Einrichtungen fir Kinderbetreuung positiv beurteilt.

- Die Gutscheinhohe wird als angemessen bewertet. Hingegen sind die Bemessungs-
grundlagen zu niedrig. Die Limite des steuerbaren Einkommens von 65’000 Fran-
ken ist zu tief und bringt mit sich, dass die Gutscheine stark mit Sozialhilfe assozi-
iert werden. Dies ist auch ein moglicher Grund, dass die Nachfrage wohl von Jahr
zu Jahr gestiegen ist, jedoch entgegen den Prognosen eher bescheiden ausfillt.

- Die Umsetzung der Gutscheine verlduft reibungslos. Die Bearbeitung der Gesuche
und die Beratung der Eltern durch eine Person sind vorteilhaft. Gibt es jedoch eine
grossere Nachfrage oder fillt diese Person aus, wire es wichtig, dass das Wissen
um die Bearbeitung der Gesuche auf weitere Personen verteilt wirde. Die gute Or-
ganisation der Abwicklung von der Antragsstellung bis zur Auszahlung ist auch
darauf zuriickzufthren, dass die Familienkontaktstelle tiber eine gute Zusammen-
arbeit mit anderen Amtsstellen (Steueramt usw.) verfugt. Der administrative Auf-
wand bewegt sich bei rund 20 Stellenprozenten, der in Anbetracht der Anzahl Ge-
suche vergleichbar mit anderen Gemeinden ist.

- Aus Sicht der Eltern ist die Beratung und Information iiber die Gutscheine sehr
wichtig. Sie schitzen den direkten Kontakt mit dem Leiter der Familienkontakt-
stelle und seine Unterstiitzung beim Ausfillen der Formulare. Auch die Verant-
wortlichen der Einrichtungen sind wichtige Informanten hinsichtlich der Gutschei-
ne. Trotz der Bemithungen des Leiters der Familienkontaktstelle, scheint es, als
dass die Eltern nach wie vor zu wenig uber die Gutscheine informiert sind. Dies
hiangt moglicherweise auch damit zusammen, dass die anspruchsberechtigten Fa-
milien uiber die bisher eingesetzten Kommunikationskanile weniger gut erreichbar
sind und neue Formen des Zugangs zu den Eltern entwickelt werden mussten.

Mit Eltern sind immer auch Erziehungsberechtigte gemeint.
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- Die Betreuungsgutscheine werden zur Hilfte von Familien mit einem steuerbaren
Einkommen bis 32°000 Franken beantragt. Insgesamt ist die Nachfrage von 2012
(39 Kinder) bis 2014 (68 Kinder) kontinuierlich gestiegen. Die Gemeinde hat so-
mit ihr Budget von jdhrlich 500°000 Franken einhalten konnen. Es wurden deut-
lich weniger Gutscheine beantragt als angenommen. Im 2014 hat die Gemeinde fiir
die Gutscheine rund 400°000 Franken ausgegeben.

- Als aufwindig hat sich die Nachkontrolle beim Vorliegen der definitiven Steuer-
veranlagung erwiesen. Diese ist deshalb mit viel Arbeit verbunden, weil eine Riick-
forderung bei Familien, die nicht mehr in der Gemeinde wohnen schwierig umzu-
setzen ist. Daher gilt es abzuwigen, ob der Aufwand dafiir gerechtfertigt ist.

- Schliesslich hat die Einfuhrung der Betreuungsgutscheine auch eine positive Wir-
kung. Dadurch konnten einige Einrichtungen ihr Angebot an Betreuungsplitzen
ausbauen. Zudem tragt der Bezug von Gutscheinen zur Existenzsicherung von ein-
zelnen Familien sowie zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf bei.

Empfehlungen
Es werden vier Empfehlungen zuhanden der Gemeinde Freienbach formuliert:

- Bemessungsgrundlagen iiberdenken: Die massgebende Einkommenslimite von
65’000 Franken soll iiberdacht werden. Die Gemeinde soll priifen, ob sie ihren ge-
setzlichen Spielraum bei der Anpassung dieser Einkommenslimite ausschopfen
mochte.

- Neue Wege zur Information der Eltern beschreiten: Zur besseren und breiteren
Information von Eltern iiber die Gutscheine soll die Zusammenarbeit mit Organi-
sationen und Akteuren gesucht werden (z.B. Miitter-/Viterberatung), welche mit
Familien mit Vorschulkindern in Kontakt stehen.

- Nachkontrolle iiberdenken: Die Gemeinde soll diskutieren, ob der Aufwand fiir
die Nachkontrolle in Anbetracht der getatigten Riickforderungen gerechtfertigt ist,
oder ob auf diese Nachkontrolle verzichtet werden soll.

- Monitoring weiterfiihren: Damit die Gemeinde Freienbach auch in Zukunft die
Betreuungsgutscheine und ihre Ausgaben fiir die Kinderbetreuung steuern kann,
sollen fortlaufend wichtige Monitoringdaten zur Kinderbetreuung gesammelt wer-
den.
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EINFUHRUNG

Die Gemeinde Freienbach hat an der Gemeindeversammlung vom 15. April 2011 die
Einfihrung von Betreuungsgutscheinen auf das Schuljahr 2012/2013 beschlossen. Da-
mit folgt die Gemeinde Freienbach dem Beispiel der Stadt Luzern und anderen Ge-
meinden, die nicht mehr linger Einrichtungen fiir die familienergdnzende Kinderbe-
treuung mittels Objektfinanzierung unterstiitzen, sondern den Eltern’ direkt mittels
Gutscheinen eine vergiinstigte Kinderbetreuung ermoglichen unabhingig davon, in
welcher Einrichtung sie ihre Kinder betreuen lassen.

Langerfristig unterstiitzen Kinderbetreuungsgutscheine im Prinzip drei Entwicklungen:

- Die Stirkung des Einflusses der Eltern: Durch die Betreuungsgutscheine koénnen
die Eltern eine anerkannte Betreuungseinrichtung ihrer Wahl suchen, egal ob diese
nun in der Nihe ihres Arbeitsplatzes oder auf dem Gemeindegebiet liegt.

- Die bediirfnisgerechte Ausgestaltung der Kinderbetreuung durch die Wettbewerbs-
situation: Die anerkannten Betreuungsinstitutionen stehen im Wettbewerb zuei-
nander. Sie missen deshalb ihre Ressourcen zielgerichtet einsetzen, wenn sie kon-

kurrenzfahig bleiben wollen. Dies fordert ein vielfaltiges Betreuungsangebot.

- Die Erweiterung des Angebots: Die Gutscheine schaffen einen hoheren Bedarf an
Betreuungsplidtzen, da potenziell mehr Familien Anspruch auf eine Unterstiitzung
der Gemeinde haben. Fiir Betreuungsinstitutionen wird der Standort Freienbach
attraktiv, da auch Eltern mit mittleren und niedrigen Einkommen mit den Gut-
scheinen die Betreuungsplitze bezahlen konnen. So wird der Ausbau des Angebots
positiv beeinflusst.

Zielgruppe der Betreuungsgutscheine sind alle Eltern, die in der Gemeinde Freienbach
wohnen und einen Betreuungsplatz fiir ihr Kind/ihre Kinder zwischen drei Monaten
und zwolf Jahren gefunden haben. Betreuungsgutscheine erhalten Eltern mit einem
massgebenden Einkommen bis 65’000 Franken. Da die Betreuungsinstitutionen zur
Betreuung von Kleinkindern bis und mit 18 Monaten einen hoheren Betreuungsauf-
wand haben, werden Bébés hoher subventioniert. Die Hohe des Betreuungsgutscheins
betragt fur Kleinkinder bis und mit 18 Monaten maximal 110 Franken, fiir dltere Kin-
der maximal 85 Franken pro Betreuungstag. Die anspruchsberechtigten Eltern bezah-
len gemiss Reglement mindestens 15 Franken pro Tag und Kind selber.’

Der Gemeinderat hat im Reglement zu den Betreuungsgutscheinen festgelegt, dass vor
allem die Wirkungen der Betreuungsgutscheine nach drei Jahren tberprift werden
sollen. Der Gemeinderat Freienbach hat deshalb Interface Politikstudien Forschung
Beratung in Luzern beauftragt, die Evaluation der Betreuungsgutscheine durchzufiih-
ren.

Mit Eltern sind immer auch Erziehungsberechtigte gemeint.

Gemeinde Freienbach (201 1): Reglement zum Bezug von Betreuungsgutscheinen in der Gemeinde Freienbach, Freienbach.
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.1 METHODISCHES VORGEHEN

Fur die Evaluation der Betreuungsgutscheine in der Gemeinde Freienbach wurden drei
methodische Grundlagen eingesetzt.

l.1.1 DATENGRUNDLAGE |: SYSTEMDATEN

Es wurden Systemdaten im Rahmen des Vollzugs der Betreuungsgutscheine sowie Da-
ten aus dem Monitoring der Aufsicht und Bewilligung der Einrichtungen erfasst und
fur die Evaluation ausgewertet. Ab 2012 wurde die Aufsicht und Bewilligung im Kan-
ton Schwyz neu geregelt. Ab diesem Zeitpunkt ist nicht mehr linger die Gemeinde fiir
die Aufsicht und Bewilligung zustiandig, sondern der Kanton. Da die Gemeinde Freien-
bach auf Grund dieser neuen Regelung nicht mehr tiber die Daten der Einrichtungen
verfugt, wurden bei der Befragung der Einrichtungsleitenden (vgl. Abschnitt 1.1.3)
zusitzliche Fragen zum Angebot gestellt. Folgende Daten respektive Datenquellen
wurden genutzt:

D I.I: Datengrundlagen

Antragsformular Ettern

Anzahl Kinder, welche Betreuungsgutscheine erhalten

Angaben betreffend 6ffentliche Unterstiitzungen (Sozialhilfe, Mutterschaftsbeihilfe)

Einfluss Betreuungsgutscheine auf die ausserfamilidre Berufstatigkeit

Beitragsanspruch

Massgebliches Einkommen

Bestatigungsformular Betreuungseinrichtung/Tageselternvermittlung

Vereinbarter Betreuungsumfang pro Kind

Betreuungseinrichtung: Elternbeitrag pro Tag fur Kinder bis 18 Monate/Kinder tiber 18 Monate;
Tageselternvermittlung: Vollkostentarif pro Stunde fiir Kinder bis 18 Monate/Kinder tiber
18 Monate

Daten der Aufsicht

Anzahl Betreuungsplitze

Anzahl betreute Kinder

Abrechnungsdaten

Summe Subventionsbeitrige

Kosten Administration

l.1.2 DATENGRUNDLAGE 2: REFLEXIONEN

Fur eine erfolgreiche Systemumstellung ist es wichtig, dass sich der Auftraggeber sowie
verschiedene relevante Akteursgruppen zum Stand der Umsetzung, zu themenspezifi-
schen Schwerpunkten, allfilligen Problemen und Optimierungsmoglichkeiten dussern
konnen. So wurden tiber zwei Informationsquellen qualitative Einschatzungen zu den
Betreuungsgutscheinen eingeholt.

Telefonische Interviews mit Verantwortlichen der Einrichtungen

Waihrend der Systemumstellung war die Unterstiitzung der Eltern durch die Verant-
wortlichen der Betreuungseinrichtungen besonders wichtig. Um die Verantwortlichen
der Betreuungseinrichtungen auf diese neue Aufgabe vorzubereiten, wurden sie von der
Gemeinde Freienbach entsprechend informiert und gebrieft. Mit telefonischen Inter-
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views wurde bei den Einrichtungsleitenden nachgefragt, wie gut sie die Eltern im An-
meldeverfahren unterstiitzen konnten und welche Schwierigkeiten aufgetreten sind.
Zudem wurden Fragen zur Beurteilung der Systemumstellung thematisiert. Es wurden
insgesamt mit acht Einrichtungsleitenden sowie der Verantwortlichen der Tageseltern-
vermittlung March Hofe im Frithling 2013 Gespriche gefiihrt.

Gesprdche mit dem Leiter der Familienkontaktstelle

Ein weiteres Instrument umfasste zwei Gesprache mit Herrn Anton Knobel, Leiter der
Familienkontaktstelle. Aus diesen Gesprachen wurden Erfahrungen und Optimie-
rungsmoglichkeiten wihrend der Systemumstellung gewonnen. Zudem wurde tber
diesen Weg auch die Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren (z.B. gemeindliches Steu-
eramt) erfragt. Ein Gesprich fand im Sommer 2012 und eines im Januar 2015 statt.

[.1.3 DATENGRUNDLAGE 3: STANDARDISIERTE BEFRA-
GUNGEN ZUR ENTWICKLUNG DER BETREUUNGS-
LANDSCHAFT

Die dritte Datengrundlage umfasste quantitativ-standardisierte Erhebungen. Damit

wurde eine systematische Beurteilung der Entwicklung der Betreuungslandschaft er-

moglicht. Die schriftliche Erhebung erlaubte es, alle Verantwortliche der Betreuungs-
einrichtungen zu befragen und damit einen vollstindigen Uberblick iiber deren Ein-
schdtzung zu wichtigen Fragen der Systemumstellung zu erhalten.

Schriftliche Befragung der Verantwortlichen der Einrichtungen

Die Verantwortlichen der Betreuungseinrichtungen wurden im Rahmen der Evaluation
zu verschiedenen Aspekten und allfilligen Verianderungen befragt. So wurden neben
allgemeinen Angaben wie Organisationsform, Anzahl Betreuungsplitze, Charakteristi-
ka der betreuten Kinder und Angebotsstruktur auch Fragen zum Betreuungspersonal
oder zur Prozessqualitat gestellt. Schliesslich wurden die Einrichtungsleitenden auch zu
den Erfahrungen und zu moglichem Optimierungspotenzial bei der Einfihrung der
Betreuungsgutscheine gefragt. Die Erhebungen erfolgten zwei Mal. Die erste Befragung
wurde vor der Einfithrung der Betreuungsgutscheine im Jahr 2012 durchgefiihrt. Die
zweite Befragung wurde im Herbst 2014 realisiert. Es haben sich bei beiden Befra-
gungszeitpunkten alle Einrichtungen (2012: 9 Kitas und 1 Tageselternvermittlungsstel-
le; 2014: 7 Kitas') beteiligt.’

Schriftliche Elternbefragung

Erginzend zur Befragung der Betreuungseinrichtungen wurden Eltern, welche ihre
Kinder in Einrichtungen in der Gemeinde Freienbach betreuen lassen, durch das Evalu-
ationsteam schriftlich befragt. Im Zentrum dieser Befragung stand eine Beurteilung der
Zufriedenheit mit der Betreuungseinrichtung sowie mit den Betreuungsgutscheinen
(Anmeldung, Auszahlung, Einfluss der Betreuungsgutscheine auf Erwerbstitigkeit). Die
Elternbefragung wurde ebenfalls zwei Mal durchgefiihrt. Eine erste Befragung erfolgte
im Jahr 2012 vor der Einfiihrung der Betreuungsgutscheine. Die zweite Befragung

2014 sind nur Daten von sieben der acht Einrichtungen verfugbar, da der Fragebogen einer Einrichtung auf dem Postweg verloren
ging. Die Tageselternvermittlungsstelle wurde nicht befragt.
Im Jahr 2012 hat eine neue Einrichtung erdffnet, die jedoch nach kurzer Zeit geschlossen werden musste. Von dieser Einrichtung

gab es im Jahr 2012 nur sehr wenige Eltern, die an der Befragung teilgenommen haben.
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wurde im Herbst 2014 durchgefihrt. Der Riicklauf der Fragebogen der Eltern ist in
Darstellung D 1.2 aufgefihrt. Im Jahr 2012 ist er erfreulich hoch. Im Jahr 2014 ist der
Riicklauf zufriedenstellend.

D I.2: Riicklauf der Fragebogen der Elternbefragungen 2012 und 2014

2012 2014

Absolut In Prozent Absolut In Prozent
Ricklauf Total 132 (307%) 43 90 (410%) 22
Riicklauf Tageseltern 23 (43*) 53,5 4 (4%) 100
Ricklauf Kitas 109 (264%) 41 86 (406%) 21
Quelle: Elternbefragungen 2012 und 2014.
Legende: * = Anzahl verteilter Fragebogen.

1.2 AUFBAU DES BERICHTS

Die Ergebnisse zum Konzept der Betreuungsgutscheine werden in Kapitel 2 dargelegt.
In Kapitel 3 beschiftigen wir uns mit der Beurteilung des Vollzugs und in Kapitel 4
werden die Leistungen bewertet. Die Wirkungen der Betreuungsgutscheine werden in
den Kapiteln 5 und 6 thematisiert. Am Ende jedes Kapitels werden jeweils die Evalua-
tionsfragen beantwortet. In Kapitel 7 sind die Schlussfolgerungen und Empfehlungen
festgehalten.

1.3 DANK

Gerne mochten wir all denjenigen danken, welche uns bei der Evaluation der Betreu-
ungsgutscheine Freienbach unterstiitzt haben. Einerseits gilt unser Dank den Verant-
wortlichen im Gemeinderat Frau Maria Ziger und Herrn Franz Merlé, die den Prozess
der Einfuhrung der Gutscheine begleiteten und die Evaluation unterstitzten. Ein be-
sonderer Dank gilt Herrn Toni Knobel, Leiter der Familienkontaktstelle. Dank ihm
sind die Befragungen reibungslos abgelaufen und auch beim Sammeln und Aufbereiten
der Daten war er fiir uns eine grosse Unterstiitzung. Des Weiteren mochten wir uns bei
allen Eltern und Einrichtungsleitenden bedanken, die den Fragebogen ausgefullt haben
und/oder fiir ein Gespriach zur Verfiigung standen. Thre Angaben waren fiir die Evalua-
tion der Betreuungsgutscheine sehr wichtig.
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BEURTEILUNG DES KONZEPTS

Bei der Beurteilung des Konzepts stehen das Subventionierungsmodell mit den An-

spruchsvoraussetzungen sowie die Hohe der Beitrdge im Fokus. Zuerst wird die Sub-

ventionierung im Modell Betreuungsgutscheine der Ausgestaltung der Subventionie-

rung im Modell Leistungsvertrag, das in der Gemeinde Freienbach bis Mitte 2011 an-

gewendet wurde, anhand wesentlicher Kriterien miteinander verglichen.

D 2.1:

Modell Leistungsvertrag und Modell Betreuungsgutscheine im Vergleich

Modell Leistungsvertrag bis Mitte 2012

| Modell Betreuungsgutscheine ab Mitte 2012

Bezugsberechtigung

Kinder zwischen 3 Monaten und 12 Jahren,
die tiber einen Betreuungsplatz in einer von
der Gemeinde Freienbach subventionierten
Einrichtung verfiigen oder bei Tageseltern
des Vereins Tagesfamilien March Hofe be-

treut werden.

Eltern mit Kindern zwischen 3 Monaten und 12
Jahren mit Wohnsitz in der Gemeinde Freienbach,
die Gber einen Betreuungsplatz in einer von der
Pflege- und Adoptionskinderverordnung (PAVO)
bewilligten Betreuungseinrichtung oder bei einer,
vom Schweizerischen Verband fur Tagesfamilien-
organisationen (SVT) Tagesfamilien Schweiz an-
geschlossenen Vermittlungsstelle fiir Tagefamilien
ihrer Wahl innerbalb oder ausserhalb der Ge-

meinde Freienbach verfigen.

Beriicksichtigung Einkommen der Eltem

Die Elternbeitridge in Kinderkrippe und
Kinderhort wurden auf der Basis des Ein-
kommens (Nettolohn II) berechnet. Ein-
kommen bis 90’000 respektive bis 110’000
Franken (ab 2005) haben Subventionen
erhalten. Im Asilo galt fiir alle Familien
derselbe Tarif.

Die Gutscheinhohe ist vom steuerbaren Einkom-
men der Eltern abhingig (inkl. 5% des steuerba-
ren Vermogens, sofern dieses 300°000 Franken
ubersteigt). Bezugsberechtigt sind Eltern mit einem
Einkommen bis 65’000 Franken.

Beitragshohe KITAS

Die subventionierten Einrichtungen konnten
im Vergleich zu nicht subventionierten Ein-
richtungen giinstigere Tarife anbieten. Die
Eltern bezahlten in Kinderkrippe und Kin-
derhort zwischen 13 und 61 Franken pro
Kind und Tag. Im Asilo lag der Betrag vor
Einfithrung der Gutscheine fur alle Eltern
bei 45 Franken pro Kind und Tag.

In Kitas betragt die maximale Hohe des Betreu-
ungsgutscheins fiir Kinder tiber 18 Monate 85
Franken pro Tag und 110 Franken fiir Kleinkin-
der zwischen 3 und 18 Monaten

(von 0 bis 20'000 Franken Einkommen).

Die Kitas konnen ihre Betreuungspreise frei festle-

gen.

Beitragshohe Tageseltern

Subvention von maximal 7 Franken pro
Stunde unabhingig des Alters der Kinder
(von 0 bis 36’000 Franken Einkommen).

Bei Tageseltern betragt die maximale Hohe des
Betreuungsgutscheins fir Kinder iiber 18 Monate
7.75 Franken pro Stunde und 10.05 Franken fiir
Kleinkinder zwischen 3 und 18 Monaten (von 0
bis 20’000 Franken Einkommen).

Quelle: eigene Darstellung.
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Die Umstellung von einer Objekt- zu einer Subjektfinanzierung ist insbesondere fiir
Betreuungseinrichtungen und Eltern gross, die bisher bereits Unterstiitzung der 6ffent-
lichen Hand erhalten haben. Deshalb hat der Gemeinderat fiir die bisher subventionier-
ten Betreuungseinrichtungen Ubergangsregelungen ausgearbeitet. Den Verantwortli-
chen der Einrichtungen wurde von der Gemeinde Unterstiitzung bei der Vorbereitung
auf die Umstellung auf das Gutscheinsystem gewahrt. Es wurden Rahmenbedingungen
geschaffen, um den Betrieb der bisher subventionierten Einrichtungen auch nach der
Umstellung weiterzufithren.

Die zur Verfiigung stehenden Mittel wurden mit den Gutscheinen zielgerichteter einge-
setzt. Durch die bisherige Objektfinanzierung wurden auch Eltern mit Kindern aus
anderen Gemeinden begilinstigt, wenn sie ihre Kinder in einer der drei subventionierten
Freienbacher Betreuungseinrichtungen betreuen liessen. Mit dem Modell Betreuungs-
gutscheine sollen die finanziellen Mittel ausschliesslich fiir Freienbacher Familien auf-
gewendet werden. Zudem wurden mit den Gutscheinen Kinder bis 18 Monate hoher
subventioniert als Kinder ab 19 Monate. Schliesslich kann die Gemeinde fiir besondere
Leistungen wie Integrations- und Ausbildungsangebote ausserordentliche Beitrage fur
Betreuungseinrichtungen mit Sitz in der Gemeinde ausrichten.

Zufriedenheit mit dem Modell Betreuungsgutscheine

Die Leitenden der Betreuungseinrichtungen begrussen grundsitzlich die Einfithrung
von Betreuungsgutscheinen, da damit auch die Rechtsgleichheit der Einrichtungen ge-
wihrleistet ist. In Bezug auf das Konzept des Gutscheinmodells iiben sie jedoch Kritik.
Die Kritik kam sowohl in den Gesprachen im 2012 als auch in der Befragung im 2014
zum Ausdruck. Die Einrichtungen sind mit dem Modell Betreuungsgutscheine (An-
spruchsvoraussetzungen und Hohe der Beitrdge) insgesamt nicht zufrieden. Vier der
befragten Einrichtungsleitenden gaben an, dass sie damit eher nicht oder gar nicht zu-
frieden sind. Die restlichen gaben an, dies nicht beurteilen zu konnen (weil sie keine
Kinder von Familien betreuen, welche Gutscheine in Anspruch nehmen) oder gaben
keine Antwort auf diese Frage. Sechs der sieben befragten Verantwortlichen der Ein-
richtungen antworten auf die Frage, ob die Bemessung des steuerbaren Einkommens
auf tiber 65’000 Franken erhoht werden sollte mit ja oder eher ja. Zudem gaben vier
Verantwortliche der Einrichtungen an, dass die Gutscheinhohe nicht angemessen sei. In
den Gesprachen beurteilten die Einrichtungsleitenden insbesondere das massgebliche
Einkommen von 65’000 Franken als zu niedrig. Gemaiss ihren Aussagen sollten auch
Eltern mit einem massgebenden Einkommen bis 100’000 Franken Gutscheine bean-
spruchen konnen. Bei der Erhebung im Jahr 2014 wurde auch gefragt, ob eine zusitzli-
che Einfiihrung von Betreuungsgutscheinen fiir die Hausaufgabenbetreuung begriisst
wiirde. Vier der sieben befragten Verantwortlichen der Einrichtungen gaben an, dass
eine Betreuung bei den Hausaufgaben ebenfalls mit Gutscheinen abgegolten werden
konnen sollte. Dass der Einsatz von Betreuungsgutscheinen fiir die Betreuung durch
Nannies eingesetzt werden sollte, wurde hingegen nur von einer befragten Person be-
furwortet.

Aus der Befragung der Eltern, welche ihr Kind/ihre Kinder in einer der Einrichtungen

betreuen lassen, zeigt sich, dass 52 Prozent der antwortenden Eltern die Einfithrung
von Betreuungsgutscheinen fiir eine Hausaufgabenbetreuung ebenfalls begriissen wiir-
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den (ja/eher ja). Ob Betreuungsgutscheine auch fiir die Betreuung durch Nannies einge-
setzt werden konnen sollten, wird von 45 Prozent der Eltern bejaht.

Vom Leiter der Familienkontaktstelle gibt es ebenfalls Hinweise auf das Modell Be-
treuungsgutscheine. Wihrend ihm die Beitragshohe als angemessen erscheint, weist er,
wie die Einrichtungsleitenden, auf das zu geringe massgebende Einkommen hin. Aller-
dings beurteilt er eine Erhohung auf bis 100’000 Franken als zu hoch. Generell ist es
aus seiner Sicht schwierig, die Anspruchshohe zu verindern, da sie im Sachgeschaft
festgelegt wurde und grossere Abweichungen eine Urnenabstimmung verlangen. Mogli-
che Anpassungen sollten jedoch geprift werden. Zudem hat sich herausgestellt, dass
die im Reglement festgehaltene Vorgabe, dass alle zum Haushalt beitragenden Ein-
kommen zur Berechnung der Gutscheine herangezogen werden, bei Konkubinatspaaren
zu Unverstiandnis fithrte. Dies vor allem deshalb, weil die neue Partnerin/der neue Part-
ner hdufig ihren/seinen Beitrag an das Haushaltseinkommen nicht fiir das zu betreuen-
de Kind aufwenden mochte. Im Fall der Konkubinatspaare bewertet der Leiter der
Familienkontaktstelle diese Regelung als ungiinstig. Es wire zu priifen, ob die geltende
Praxis bei der Sozialhilfe auch fiir die Ausrichtung der Gutscheine angewendet werden
konnte. Dies wiirde bedeuten, dass bei Konkubinatspaaren nur die Halfte des steuerba-
ren Einkommens der neuen Partnerin/des neuen Partners zur Berechnung der Gutschei-
ne dienen wiirde.

Nachfolgend wird die Frage, welche das Konzept der Betreuungsgutscheine betrifft,
beantwortet.

Bewdhrt sich das Modell Betreuungsgutscheine? Inwiefern bedarf es
einer Anpassung des Reglements (z.B. Anspruchsvoraussetzungen, Héhe
der Beitrdge usw.)?

Die verschiedenen Akteure stehen dem Modell Betreuungsgutscheine positiv gegeniiber.
Das Modell wird von den Verantwortlichen der Betreuungseinrichtungen und vom
Leiter der Familienkontaktstelle vor allem in Bezug auf die Anspruchsvoraussetzungen
kritisiert. Die Hohe der Beitrage und andere Aspekte des Modells werden weder positiv
noch negativ erwihnt und bediirfen demnach keiner grundsitzlichen Anderung. Bei
den Anspruchsvoraussetzungen wird die Hohe des massgebenden Einkommens als zu
tief beurteilt. Gemiss den Verantwortlichen der Betreuungseinrichtungen, die iiber
Erfahrungen mit den Gutscheinen verfiigen und dem Leiter der Familienkontaktstelle
sollten auch Eltern Betreuungsgutscheine beanspruchen konnen, die iiber ein massge-
bendes Einkommen von 65’000 Franken und mehr verfiigen. Wie hoch dieses massge-
bende Einkommen sein sollte, ist nicht eindeutig festzumachen und bedarf weiterer
Abklarungen. Schliesslich wiare zu priifen, ob bei Konkubinatspaaren nur die Halfte
des steuerbaren Einkommens der neuen Partnerin/des neuen Partners fiir die Berech-
nung der Betreuungsgutscheine berticksichtig werden konnte.
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BEURTEILUNG DES VOLLZUGS

Bei der Beurteilung des Vollzugs der Betreuungsgutscheine werden das Vollzugsmodell
(Abschnitt 3.1), die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Stellen (Abschnitt 3.2),
die Informationen tber die Betreuungsgutscheine (Abschnitt 3.3) sowie die Massnah-
men zur Qualitdtskontrolle (Abschnitt 3.4) thematisiert. Abschliessend werden die
Evaluationsfragen beantwortet (Abschnitt 3.5).

3.1 VOLLZUGSMODELL

Das Vollzugsmodell der Betreuungsgutscheine ist wie folgt: Eltern, welche Anspruch
auf Betreuungsgutscheine erheben, suchen sich selbststindig einen nach Pflege- und
Adoptionskinderverordnung (PAVO) bewilligten Betreuungsplatz ihrer Wahl innerhalb
oder ausserhalb der Gemeinde Freienbach. Haben sie einen Platz gefunden, lassen sie
sich diesen von der entsprechenden Betreuungseinrichtung per Formular bestitigen.
Danach stellen die Eltern bei der Gemeinde Freienbach Antrag auf Betreuungsgutschei-
ne. Der Finanzfluss wird in der Regel tiber die Eltern abgewickelt. Dadurch bleibt das
Verfahren fur sie transparent und nachvollziehbar und sie spiiren die 6ffentliche Unter-
stiitzung direkt. Die Eltern erhalten von der Betreuungseinrichtung monatlich eine
Rechnung tiber die Vollkosten. Diese wird von den Eltern bezahlt. Wenn der Antrag
bewilligt wurde, erhalten die Eltern den entsprechenden Betrag monatlich automatisch
von der Gemeinde Freienbach tiberwiesen. Dieses Vorgehen stellt sicher, dass die Eltern
die Betreuungskosten nicht bevorschussen miissen.

Die Eltern reichen bei der Familienkontaktstelle den Antrag fiir Betreuungsgutscheine
(entsprechendes Formular) sowie die dazugehorigen Unterlagen ein. Der Leiter der
Familienkontaktstelle berechnet auf Grund dieser Unterlagen die Gutscheinhohe und
teilt den Eltern innerhalb eines Monats mit, ob sie einen Gutschein erhalten oder nicht
und wenn ja, in welcher Hohe der Betrag ausfallen wird. Anschliessend werden die
Gutscheine monatlich vorschiissig ausbezahlt.

Gemaiss dem Leiter der Familienkontakitstelle verlauft der Prozess von der Antragsstel-
lung bis zur Auszahlung sehr effizient. Er fihrt den ganzen Ablauf von der Erfassung
und Beurteilung des Antrags, tiber die Berechnung der Gutscheinhohe bis zur Mittei-
lung selbst durch. Die Antrige werden im gemeindeeigenen Informatikprogramm
KLIBnet erfasst und anschliessend bearbeitet. Es hat sich sehr bewihrt, dass fiir die
Erfassung der Gutscheine ein bereits bekanntes Programm eingesetzt werden konnte.
Die Auszahlungen erfolgen jeweils iiber diejenige Person, die auch die Auszahlungen
fir die Sozialhilfe auslost. Bei der Betreuung durch Tageseltern wird ein durchschnittli-
cher Betreuungsumfang Anfang Jahr festgelegt. Ende Jahr wird eine Nachkontrolle
durchgefiihrt und erst dann werden die tatsiachlichen Betreuungsstunden abgerechnet.
Von Seiten der Eltern gab es bis jetzt noch nie eine Einsprache gegen den Entscheid zu
den Betreuungsgutscheinen. Grundsitzlich verliuft die Antragsstellung problemlos und
die Antrage werden grossmehrheitlich vollstindig und mit allen verlangten Unterlagen,
eingereicht. Die Praxis zeigt, dass die Eltern bisher ohne Aufforderung der Gemeinde
nach Ablauf des Jahres keinen neuen Antrag stellten. Nach Aufforderung durch die
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Gemeinde reichten sie diesen jedoch ein. Herausforderungen sind fiir den Leiter der
Familienkontaktstelle Veranderungen im Betreuungsumfang oder der Wegzug einer
Familie, sofern ihm diese Anderungen nicht gemeldet werden. Beziiglich des Wegzugs
der Eltern wurde deshalb eine Massnahme ergriffen. Bei der Einwohnerkontrolle ist
nun hinterlegt, welche Familien Betreuungsgutscheine beziehen. Bei Wegzug der Fami-
lie informiert die Einwohnerkontrolle die Familienkontaktstelle.

Fiir die Verantwortlichen der Betreuungseinrichtungen und der Verantwortlichen der
Tageselternvermittlung March Hoéfe verlauft die administrative Abwicklung ebenfalls
effizient. Fur letztere ist die Abwicklung sogar einiges einfacher geworden, da sie den
Eltern nur noch einen Tarif in Rechnung stellen muss. Die Verantwortliche der Tages-
elternvermittlung gibt zudem an, dass auch die Eltern das vereinfachte Verfahren sehr
schitzen insbesondere, weil sie der Vermittlungsstelle keine Finanzdaten mehr angeben
miissen. Die Finanzdaten sind nur noch bei der Gemeinde hinterlegt. Bei der Sys-
temumstellung gab es anfanglich einige Schwierigkeiten, die nun vollstindig behoben
sind.

Auch die Verantwortlichen der Betreuungseinrichtungen sind mit dem Vollzugsmodell
zufrieden. Von den 2014 befragten Einrichtungsleitenden sind zwei eher und eine sogar
sehr zufrieden mit der Abwicklung der Betreuungsgutscheine. Die restlichen Verant-
wortlichen geben an, dies nicht beurteilen zu konnen oder geben keine Antwort dazu.
Dies liegt unter anderem daran, dass in zwei dieser Einrichtungen keine oder kaum
Eltern registriert sind, welche Betreuungsgutscheine beziehen und somit den Verant-
wortlichen dieser Einrichtungen deshalb die Erfahrungen mit dem Vollzugsmodell feh-
len.

Zudem bestatigen die Eltern indirekt, dass der Ablauf der Gutscheine sehr einfach ist.
Es scheint jedoch gemiss dem Leiter der Familienkontaktstelle bei der Bevolkerung von
Freienbach nach wie vor eine gewisse Hiirde zu geben, Betreuungsgutscheine zu bean-
tragen. Viele Personen denken nach wie vor, dass eine familienexterne Kinderbetreu-
ung in einer Einrichtung nur etwas fiir wohlhabende Leute sei.

3.2 ZUSAMMENARBEIT ZWISCHEN DEN BETEILIGTEN
STELLEN

Bei der Einfithrung der Betreuungsgutscheine wurde festgelegt, dass die Eltern in erster
Linie fur die entsprechenden Angaben zustindig sind. Auf dem Anmeldeformular muss
angegeben werden, ob Sozialhilfe bezogen wird oder nicht. Zudem werden differenzier-
te Angaben zu den Einkommensverhiltnissen erfragt. Der Leiter der Familienkontakt-
stelle greift zur Beurteilung der Gesuche teilweise auch auf Daten des Steueramts oder
des Sozialamts zuriick.

Der Leiter der Familienkontaktstelle bezeichnet die Zusammenarbeit zwischen ihm und
dem gemeindlichen Steueramt als sehr gut. Wenn er den Eindruck hat, dass die Anga-
ben zum Einkommen nicht stimmig sind, setzt er sich mit dem Steueramt in Verbin-
dung. Insbesondere ist das vom Steueramt zur Verfiigung gestellte Tool zur Berechnung
des massgebenden Einkommens fur Quellenbesteuerte hilfreich. Unerldsslich fiir den
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Zugriff auf die vertraulichen Daten ist, dass die Eltern mit dem Antrag die Einver-
standniserklarung unterzeichnen, damit die Vorgaben des Datenschutzes eingehalten
werden. Auch mit dem gemeindlichen Sozialamt besteht eine gute Zusammenarbeit.
Sind Familien beim Sozialamt gemeldet, werden die Antrage direkt vom Sozialamt
eingereicht. Die Auszahlung des Betrages wird somit an das Sozialamt getatigt. Sind die
Familien nicht mehr von der Sozialhilfe abhingig, werden die Gutscheine direkt an die
Eltern ausbezahlt. Die Zusammenarbeit zwischen Familienkontaktstelle und Sozialamt
ist sehr eng, was auch durch die raumliche Nihe begunstigt wird.

3.3 INFORMATION UBER DIE BETREUUNGSGUTSCHEINE

Die erste Information der Gemeinde Freienbach iiber die Betreuungsgutscheine erfolgte
mittels Sachgeschift. Alle Personen wurden somit frithzeitig tiber die Systemumstellung
informiert. Zudem hat die Gemeinde vielfiltige Informationsmaterialien zu den Be-
treuungsgutscheinen zusammengestellt. Erstens gibt es einen ,,Gutscheinrechner® auf
der Homepage der Gemeinde Freienbach, mit dem die Eltern grob berechnen kénnen,
ob sie berechtigt sind einen Gutschein zu beziehen oder nicht. Zweitens gibt es ein
Dokument mit den wichtigsten Fragen und den entsprechenden Antworten zu den Be-
treuungsgutscheinen. Die Eltern konnen sich so selbststindig tiber die Gutscheine in-
formieren. Drittens steht der Leiter der Familienkontaktstelle den Eltern jederzeit fiir
Fragen zur Verfugung. Nicht selten werden die Eltern von ihm eingeladen, um die Un-
terlagen direkt zu besprechen. Zudem hat die Gemeinde Freienbach bei der Einfithrung
der Betreuungsgutscheine im Jahr 2012 und ein zweites Mal Anfang 2014 allen Haus-
halten einen Flyer zu den Betreuungsgutscheinen zugesendet und ist dafiir besorgt, dass
sowohl in den Betreuungseinrichtungen als auch an anderen Orten, an denen Familien
anzutreffen sind (z.B. Beratungsstellen) Flyer aufliegen.

Gemiss dem Leiter der Familienkontaktstelle wurden und werden die Eltern tiber die
Gutscheine gut informiert. Zudem wird das Beratungstelefon von den Eltern genutzt.
Es ist davon auszugehen, dass rund die Hilfte der Eltern das in Anspruch nimmt. In
diesen Beratungen hat sich gezeigt, dass vor allem fremdsprachige Eltern Miihe mit
dem Verstehen und Ausfiillen der Formulare bekunden. So hat der Leiter der Familien-
kontaktstelle vor allem zu Beginn in Einzelfillen Ubersetzer/-innen beigezogen und mit
dem Kompetenzzentrum fiir Integration (Komin) zusammengearbeitet. Dieser Bedarf
reduzierte sich im Verlauf der Zeit.

Die Verantwortlichen der Einrichtungen sind sehr zufrieden mit den Informationen
uber die Betreuungsgutscheine. Besonders geschitzt wurde, dass sie bereits vor der
Einfihrung in Arbeitsgruppen Einsitz nehmen konnten und an Informationsveranstal-
tungen frihzeitig informiert wurden. Der Prozess wurde aus ihrer Sicht sehr gut gestal-
tet. Zudem kann das Beratungstelefon der Familienkontaktstelle von den Einrichtun-
gen in Anspruch genommen werden, was als sehr hilfreich empfunden wird. Es ist so-
mit fiir die Verantwortlichen der Einrichtungen sehr einfach, sich die notwendigen
Informationen zu beschaffen. Gleichzeitig konnen sie so auch die Eltern beim Ausfiillen
des Antrags fiir Betreuungsgutscheine gut unterstiitzen und bei Bedarf tibernimmt der
Leiter der Familienkontaktstelle. Allerdings merken einige Einrichtungsleitende auch
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an, dass manche Eltern die Broschiiren nicht genau lesen und diese somit nicht verste-
hen. Vor allem haben fremdsprachige Eltern Miihe diesbeziiglich.

Einige Verantwortliche der Einrichtungen bemangeln, dass die Betreuungsgutscheine zu
wenig publik gemacht wurden. Aus ihrer Sicht meinen viele Eltern immer noch, dass
ein Antrag fur Betreuungsgutscheine mit dem Bezug von Sozialhilfe verbunden sei.
Umso wichtiger ist es, dass die Eltern vor allem von den Einrichtungsleitenden infor-
miert werden. Gerade in der gutsituierten Gemeinde Freienbach trauen sich die Leute
teilweise nicht, zuzugeben, dass sie wenig verdienen und deswegen Anspruch auf Gut-
scheine haben. Ausserdem haben bei der Elternbefragung 2014 Eltern vereinzelt dazu-
geschrieben, dass sie bisher noch nie etwas tiber Betreuungsgutscheine gehort hitten
und diese daher nicht kennen wiirden.

3.4 MASSNAHMEN ZUR QUALITATSKONTROLLE

Entsprechend dem Reglement zu den Betreuungsgutscheinen, miissen sich die Einrich-
tungen bereit erkliaren, der Familienkontaktstelle Visitationen zu gestatten. Betreu-
ungseinrichtungen mit Sitz im Kanton Schwyz haben die Qualititsrichtlinien des De-
partementes des Innern fir die Aufsicht von Krippen und Horten im Kanton Schwyz
einzuhalten.

Gemiss dem Leiter der Familienkontaktstelle haben alle Einrichtungen, welche Kinder
mit Betreuungsgutscheinen betreuen, eine Bewilligung der Aufsichtsbehorde des Kan-
tons Schwyz und erfiillen somit die Qualitatsrichtlinien des Departements des Innern.
Da die Aufsichtsbehorde des Kantons die Qualitatskontrollen durchgefiihrt hat, waren
Visitationen seitens der Familienkontaktstelle nicht notig. Die Aufsichtsbehorde fiihrt
alle zwei Jahre Qualititskontrollen durch. Die letzten Kontrollen fanden mehrheitlich
Ende 2014 statt und es gab nur geringfiigige Auflagen, die von einzelnen Einrichtungen
noch zu erfillen sind. Grundsitzlich erfiillen die Einrichtungen die Kriterien der Quali-
tatsrichtlinien gut. Fir Einrichtungen ausserhalb des Kantons Schwyz erhalt die Ge-
meinde Freienbach mit der Bestatigung des Kitaplatzes auch den Namen der Aufsichts-
behorde und das letzte Priiffdatum. So kann bei Bedarf direkt Kontakt aufgenommen
werden.

Das Modell Betreuungsgutscheine steht oft in der Kritik, sich negativ auf die Betreu-
ungsqualitit auszuwirken. Deshalb wurden die Massnahmen zur Qualitatssicherung
sowie zur Qualitdatsentwicklung der Einrichtungen vor der Einfiihrung der Gutscheine
sowie auch zwei Jahre danach erhoben.

Die Ergebnisse der Befragungen der Verantwortlichen der Betreuungseinrichtungen
zeigen, dass zu beiden Erhebungszeitpunkten die Mehrheit der Einrichtungen standar-
disierte Instrumente zur Priifung der padagogischen Qualitit einsetzt. 2012 gaben drei
der zehn Einrichtungen an, kein solches Instrument zu haben und 2014 war es noch
eine der sieben Einrichtungen, die kein standardisiertes Instrument zur Prufung der
padagogischen Qualitit hatte. Ein zentrales Instrument fiir die Beurteilung der pidago-
gischen Qualitit ist zu beiden Befragungszeitpunkten fiir jeweils funf Einrichtungen die
Selbstevaluation durch regelmissige, standardisierte, teaminterne Bewertungen. Weiter
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werden von einigen Einrichtungen auch die Eltern miteinbezogen. 2012 fihrten vier
und 2014 zwei Einrichtungen eine jahrliche Elternbefragung durch. Fremdevaluationen
zur Priiffung der Qualitit wurden 2012 von drei Einrichtungen durchgefithrt. 2014
wurde von keiner Einrichtung die Qualitat mittels Fremdevaluation tiberprift.

Fast von allen befragten Einrichtungsleitenden® werden standardisierte Instrumente zur
Entwicklung der pidagogischen Qualitiat eingesetzt. Die verschiedenen Instrumente
spielen zu beiden Erhebungszeitpunkten in den verschiedensten Einrichtungen eine
Rolle. Darstellung D 3.1 gibt eine Ubersicht iiber die verschiedenen Instrumente und
deren Einsatz in den Einrichtungen.

D 3.1: Standardisierte Instrumente zur Entwicklung der pidagogischen Qualitit
Instrument Anzahl Einrichtungen | Anzahl Einrichtungen

2012 (N = 10) 2014 (N =7)
Regelmaissiger teaminterner Austausch uber 6 7

Themen des Betreuungsalltags

Regelmaissige teaminterne Weiterbildungen zur 5 4

Umsetzung des padagogischen Konzepts

Externe Weiterbildungen von Mitarbeitenden zur | 7 6
Qualitatsentwicklung
Erfahrungsaustausch mit anderen Kitas zur 7 S
Qualitatsentwicklung
Beratung durch externe Fachperson zur 5 5
Qualitatsentwicklung
Anderes 3 2

Quelle: Befragung der Einrichtungen 2012 und 2014.

Jeweils etwa die Halfte (2012: 5 Einrichtungen; 2014: 3 Einrichtungen) der befragten
Verantwortlichen der Einrichtungen gibt an, dass fir sie mehr Vernetzung und Aus-
tausch mit anderen Kitas sowie Weiterbildungsangebote zur Qualititsentwicklung eine
hilfreiche Unterstutzung bei der Qualitdtsentwicklung waren.

In der Befragung 2014 gaben alle sieben Einrichtungsleitenden an, dass sich die In-
strumente zur Qualitatskontrolle und -entwicklung seit Einfithrung der Betreuungsgut-
scheine in ihrer Einrichtung nicht verdndert haben. Qualititspriifung und -entwicklung
ist fur die Einrichtungsleitenden nach wie vor zentral und es werden verschiedenste
standardisierte Instrumente verwendet, um die Qualitat fortlaufend weiterzuentwickeln
und zu priifen. Insgesamt hat die Einfihrung der Betreuungsgutscheine also zu keinen
Veridnderungen im Bereich der Qualitdtskontrolle und -entwicklung gefiihrt.

In den Gespriachen gaben einige Verantwortliche der Einrichtungen an, dass sie sich

zunehmend vernetzen. Es gibt informelle aber doch regelmassige Austauschtreffen zwi-
schen einigen Einrichtungsleitenden, an denen auch die Gutscheine, deren Nachfrage

2012 gibt eine Einrichtungsleitende an, dass sie kein standardisiertes Vorgehen zur Entwicklung der pddagogischen Qualitdt hat.

2014 haben alle Einrichtungen ein standardisiertes Vorgehen.
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usw. diskutiert wird. Diese Entwicklung ist jedoch nicht eindeutig den Gutscheinen
zuzuschreiben.

Nebst den Betreuungseinrichtungen wurden auch die Eltern zur Qualitit befragt. Da-
bei stand die Zufriedenheit mit verschiedenen qualitativen Merkmalen der Einrichtung
im Vordergrund. Die Ergebnisse der Elternbefragungen bestitigen, dass sich die Quali-
tat in den Einrichtungen seit der Einfilhrung der Betreuungsgutscheine sowohl beziig-
lich den Rahmenbedingungen, der Zusammenarbeit mit dem Kitapersonal sowie der
padagogischen Betreuung und Pflege nicht wesentlich verandert hat. Die Zufriedenheit
der Eltern ist von 2012 bis 2014 auf hohem Niveau konstant geblieben. 82 der 86
antwortenden Eltern im Jahr 2014 sind mit ihrer Kita insgesamt eher oder sehr zufrie-
den. Die folgende Darstellung D 3.2 zeigt die Zufriedenheit der Eltern zu den beiden
Befragungszeitpunkten.

D 3.2: Zufriedenheit der Eltern 2012 und 2014

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit den 2012 I |-
Rahmenbedingungen, der Ausstattung und 1 | | [
der Verpflegung in der Kita? 2014 I I
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der 2002 1 I I
Zusammenarbeit mit dem Kita-Personal? | ‘

2014 I I
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit der 2012 | I | I

ddagogischen Betreuung und Pflege? 1

padagog g g 2014 I I

2012 I I
Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit Ihrer Kita? 4 | [

2014 I [T

: I I :
0% 20% 40% 60% 80% 100%

D Sehr zufieden  OEher zufrieden  OEher nicht zufrieden  @Gar nicht zufrieden @ Keine Antwort/Kann ich nicht beurteilen

Quelle: Elternbefragungen 2012 und 2014.

3.5 BEANTWORTUNG DER EVALUATIONSFRAGEN

In diesem Abschnitt werden basierend auf den vorhergehenden Ausfuhrungen Evalua-
tionsfragen beantwortet.

Bewdhrt sich das Vollzugsmodell? Inwiefern bedarf es einer Anpassung
des Reglements? Wie wird die administrative Abwicklung der Betreu-
ungsgutscheine aus Sicht der Gemeinde, der Betreuungseinrichtungen
und der Eltern beurteilt? Wo besteht Optimierungsbedarf?

Das Vollzugsmodell funktioniert gemiss allen Akteuren sehr gut. Es entlastet die Ein-
richtungen, weil die sensiblen Daten der Familien nur noch bei der Gemeinde sind.
Zudem wurde das Abrechnungsverfahren fiir die Einrichtungen mit den Betreuungsgut-
scheinen vereinfacht. Allerdings brauchte die Umstellung auch eine gewisse Zeit, bis
das Verfahren einwandfrei funktionierte. Aus Sicht der Gemeinde erfolgt die administ-
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rative Abwicklung der Betreuungsgutscheine mit einer schlanken Organisation.
Dadurch, dass eine Person mit der Gesuchsbearbeitung beauftragt ist, kann sicherge-
stellt werden, dass alle Gesuche in ahnlicher Weise behandelt werden. Die gute Unter-
stiitzung durch den Leiter der Familienkontaktstelle bei der Gesuchseingabe wird von
den Eltern gern in Anspruch genommen und sehr geschitzt. Die Unterstiitzung von
fremdsprachigen Eltern mittels Ubersetzungen war zu Beginn der Systemumstellung
zielfuhrend. Somit bedarf es hinsichtlich des Vollzugs keiner Anpassungen des Regle-
ments. Optimierungsbedarf besteht jedoch beim Zugang zu potenziellen Familien so-
wie bei der Information der Eltern.

Wie funktioniert die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Stellen
(Familienkontaktstelle, gemeindliches Steueramt, Sozialamt)? Wo be-
steht Optimierungsbedarf?

Die Zusammenarbeit zwischen den beteiligten Stellen auf administrativer Ebene funk-
tioniert sehr gut. Der Leiter der Familienkontaktstelle hat erreicht, dass auch ein guter
Kontakt zum gemeindlichen Steueramt geschaffen werden konnte. Auf Grund des gu-
ten Einvernehmens kann der Leiter der Familienkontaktstelle bei der Berechnung der
Gutscheine problemlos auf die notwendigen Steuerdaten zuruckzugreifen oder zusatzli-
che relevante Informationen einzuholen. Insbesondere ist das vom Steueramt zur Ver-
figung gestellte Tool zur Berechnung des massgebenden Einkommens fir Quellenbe-
steuerte hilfreich. Die Zusammenarbeit mit dem Sozialamt ist ebenfalls sehr zufrieden-
stellend. Sind Familien bei der Sozialhilfe angemeldet, werden die Antridge direkt vom
Sozialamt eingereicht und die Gutscheine werden ans Sozialamt ausbezahlt. Die raum-
liche Nahe der Familienkontaktstelle und des Sozialamts begiinstigt die gute Zusam-
menarbeit. Optimierungsbedarf konnte bislang nicht festgestellt werden.

Erhdlt die Familienkontaktstelle die notwendigen Unterlagen von den
Eltern rechtzeitig und vollstdndig?

Laut dem Leiter der Familienkontaktstelle sind die eingehenden Antrige grossmehr-
heitlich vollstindig. Allerdings reichen die Eltern nach Ablauf des Jahres von sich aus
meistens keinen neuen Antrag ein und miissen dazu von der Gemeinde aufgefordert
werden. Dies wird auch in Zukunft notwendig sein, bedeutet jedoch auch einen gewis-
sen Aufwand fir die Gemeinde.

Werden die relevanten Akteure (Eltern, Betreuungseinrichtungen) aus-
reichend informiert? Wo besteht Optimierungsbedarf?

Mit den Informationen uber die Betreuungsgutscheine sind die Verantwortlichen der
Betreuungseinrichtungen sehr zufrieden. Es ist fiir die Einrichtungsleitenden einfach
und unbiirokratisch, Informationen uber die Gutscheine einzuholen. Sei dies tiber das
Beratungstelefon der Familienkontaktstelle, sei es tiber die Homepage der Gemeinde.
Die Verantwortlichen der Einrichtungen spielen eine entscheidende Rolle bei der In-
formation tber die Gutscheine fiir die Eltern. So haben sie festgestellt, dass fremdspra-
chige Eltern mehr Mihe haben, die Informationsbroschiire tiber die Gutscheine oder
andere Informationen zu den Gutscheinen zu verstehen. Fur die Eltern gibt es verschie-
dene Informationsmoglichkeiten, die geschdtzt und auch genutzt werden. Dadurch,
dass nur eine Person fiir die Gutscheine zustiandig ist und auch im personlichen Ge-
sprach mit den Eltern offene Fragen geklart werden, konnen Probleme und Unklarhei-
ten aller Art schnell gelost werden. Allerdings hat es trotzdem den Anschein, als dass
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die Informationen die Eltern teilweise nicht erreichen. Sei dies, weil es sprachliche Bar-
rieren gibt, sei dies, weil die Eltern sich nicht trauen, Betreuungsgutscheine zu beantra-
gen, weil sie das mit dem Bezug von Sozialhilfe assoziieren. In Bezug auf die Informati-
on an die Eltern besteht noch Optimierungsbedarf.

Welche Massnahmen zur Qualitdtskontrolle bei Betreuungseinrichtun-
gen (mit Standort innerhalb und ausserhalb der Gemeinde Freienbach)
werden unternommen (z.B. Kontrolle der Einhaltung der Bewilligungs-
vorschriften)? Genilgen diese oder sind weitere Anpassungen ndtig?

Da die Aufsicht neu beim Kanton Schwyz liegt, ist die Gemeinde Freienbach nicht
mehr linger fiir die Qualititskontrolle und die Einhaltung der Qualitatsrichtlinien
verantwortlich. Die Verantwortlichen dieser Aufsichtsbehorde haben die Einrichtungen
kontrolliert. Alle Einrichtungen der Gemeinde Freienbach erfullen die Qualititsrichtli-
nien des Departements des Innern. Auf Grund der Einfiihrung der Betreuungsgutschei-
ne wurden ausserdem von Seiten der Eltern keine wesentlichen Veridnderungen der
Betreuungsqualitat festgestellt. Laut dem Leiter der Familienkontaktstelle sind keine
weiteren Anpassungen notwendig. Fiir Einrichtungen ausserhalb des Kantons Schwyz
erhidlt die Gemeinde Freienbach mit der Bestitigung des Betreuungsplatzes auch den
Namen der Aufsichtsbehorde und das letzte Priiffdatum. So kann bei Bedarf direkt
Kontakt aufgenommen werden.
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BEURTEILUNG DER LEISTUNGEN

In diesem Kapitel soll aufgezeigt werden, wie viele Familien Betreuungsgutscheine be-
anspruchen und in welchem Einkommenssegment sie sich befinden (Abschnitt 4.1)
sowie welche Aufwendungen fiir die Gemeinde Freienbach durch die Betreuungsgut-
scheine entstanden sind (Abschnitt 4.2). Am Schluss des Kapitels werden die Evalua-
tionsfragen beantwortet (Abschnitt 4.3).

4.1 CHARAKTERISIERUNG DER FAMILIEN MIT
BETREUUNGSGUTSCHEINEN

Darstellung D 4.1 enthalt einige Charakteristika der Kinder respektive der Haushalte,
welche eine Subvention durch Betreuungsgutscheine erhalten.

D 4.1: Anzahl Kinder mit Betreuungsgutscheinen nach Einkommensklassen und Jahr

Einkommensklassen Haushalt 2012 2013 2014 2015 (1. Quartal)
(massgebendes Einkommen Anzahl Kinder | Anzahl Kinder | Anzahl Kinder | Anzahl Kinder
in Franken)

0-20°000 15 14 22 16
20°001-24°000 1 1 7 S
24°001-28°000 2 1 3 1
28°001-32°000 2 2 3 0
32°001-36000 3 3 S 5
36°001-40°000 2 2 2 1
40°001-44°000 2 2 4 2
44°001-48°000 3 4 S 6
48°001-52°000 S 4 S 7
52°001-56°000 2 0 6 1
56°001-60°000 2 1 4 0
60°001-65°000 0 0 2 1

Total 39 34 68 45

Anteil Kinder bis 18 Monate | 2 2 2

Anteil Kinder aus Haushalten 6 11 9

mit wirtschaftlicher Sozialhil-

fe

Quelle: Angaben der Familienkontaktstelle.

Aus der Darstellung wird deutlich, dass rund die Halfte der Betreuungsgutscheine von
den Einkommensklassen bis 32’000 Franken in Anspruch genommen werden. Die an-
dere Hilfte verteilt sich mehr oder weniger regelmissig auf die tbrigen Einkommens-
klassen. Vereinzelt werden auch Betreuungsgutscheine von Familien der hohen Ein-
kommensklasse in Anspruch genommen.
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4.2 AUFWAND FUR DIE GEMEINDE

Die bisherigen Aufwendungen der Gemeinde fiir die Kinderbetreuung bildeten die Basis
fir den Systemwechsel der familienergdnzenden Betreuung fur Kinder im Vorschul-
und im Schulalter (ca. 500°000 Franken pro Jahr). Nachfolgend wird der tatsichliche
Aufwand fiir die Betreuungsgutscheine seit der Einfilhrung bis Ende 2014 aufgefiihrt.

Administrativer Aufwand

Fiir die Uberpriifung der Antrige, die Auszahlung der Betreuungsgutscheine und die
Kontrolle wurde bei der Konzipierung der Betreuungsgutscheine mit einem Verwal-
tungsaufwand von 20 Stellenprozenten gerechnet.

Gemiss Angaben des Leiters der Familienkontakitstelle war der Aufwand beim Start
des Systemwechsels recht hoch. In der Riickschau hat er im Jahr 2012 rund 26 Stellen-
prozent ihrer Arbeitszeit fiir die Bearbeitung der Gesuche, die Einfihrung der Gut-
scheine, die Software sowie die noch aufzubauende Praxis in der Handhabung der Ge-
suche aufgewendet. Im Jahr 2013 waren es nur noch 13 Stellenprozent. Dies deshalb,
weil keine Erneuerung der Gesuche erforderlich war (Laufzeit der ersten Gesuche von
August 2012 bis Ende 2013). Im 2014 mussten alle Gesuche erneuert werden und
gleichzeitig stand die Nachkontrolle an. Der Arbeitsaufwand lag in diesem Jahr des-
halb etwas hoher und zwar bei 21 Stellenprozent. Im Zuge der Neuanmeldungen gibt
es jeweils etwas mehr zu tun und wihrend des Jahres gibt es immer wieder Anpassun-
gen zu machen zum Beispiel wenn das Betreuungspensum, die Betreuungskosten, die
Betreuungseinrichtung oder der Wohnort geandert wird. Der grosste Aufwand entsteht
Anfang Jahr, wenn die Eltern dazu aufgefordert werden, neue Antrige einzureichen
und fiir die anschliessende Bearbeitung dieser Antrige. Insgesamt zeigt sich jedoch,
dass der Erfahrungswert von 15 bis 20 Stellenprozente passend gerechnet ist. Dieser
Aufwand fur die aktuell 57 Fille deckt sich in etwa mit demjenigen in anderen Ge-
meinden (z.B. Stadt Luzern).

Finanzieller Aufwand

Vor der Einfithrung der Betreuungsgutscheine wurde damit gerechnet, dass sich die
Ausgaben fiir die Betreuungsgutscheine im Rahmen der bisherigen Aufwendungen der
Gemeinde fiir die familienerginzende Betreuung fiir Kinder im Vorschul- und im
Schulalter von zirka 500’000 Franken pro Jahr bewegen werden. Nachfolgende Dar-
stellung D 4.2 zeigt die Aufwendungen fir die Gutscheine in den Jahren 2012, 2013
und 2014 (Stichdatum Ende Dezember).
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D 4.2: Kosten

Kosten in Franken

2011 2012% 2013 2014
Auszahlung - 135°502. 313920 400’517
Betreuungsgutscheine
Personalkosten Vollzug - 457265 28’630 38’385
(inkl. Nachkontrolle)
EDV-Programm - 2’515 - -
Informationsbroschiire - 530 - -
Externe Projektbegleitung, 11°720 25°957 8100 9’840
Evaluation

Quelle: Informationen der Familienkontaktstelle

Legende: * = Im Jahr 2012 wurden nur die Monate August bis Dezember ausbezahlt.

Die Gesamtausgaben fiir die Betreuungsgutscheine liegen tiefer als budgetiert. Es zeigt
sich, dass die Gemeinde auch mit einem nachfrageorientierten Modell die Kosten steu-
ern kann. Die Gemeinde hitte daher die Moglichkeit, mehr Familien mit entsprechen-
dem Bedarf zu unterstiitzen. Der Grund, warum weniger aufgewendet wurde als bud-
getiert, liegt darin, dass weniger Gesuche als angenommen eingegangen sind. Laut dem
Leiter der Familienkontaktstelle ist vor allem die Unklarheit, was das massgebende
Finkommen bedeutet, dafiir verantwortlich. Viele Eltern meinen, dass ein Bruttoein-
kommen tiber 65’000 Franken nicht zum Bezug von Gutscheinen berechtigt. Des Wei-
teren wird von vielen Einrichtungsleitenden angemerkt, dass die Schwelle bei
65’000 Franken zu niedrig ist und auch Eltern mit einem massgebenden Einkommen
bis zu 80’000 Franken von den Gutscheinen profitieren konnen sollten. Und zudem ist
es, wie bereits erwidhnt, schwierig die Eltern, die Anspruch auf Betreuungsgutscheine
hitten, zu erreichen. So scheint es in der Gemeinde fir Familien eine gewisse Hiirde zu
geben, Betreuungsgutscheine zu beantragen.

Nachkontrolle

Entsprechend den Ausfiihrungsbestimmungen wird jeweils nach Jahresfrist die effektive
Abrechnung der Betreuungstage vorgenommen. Um dies durchfithren zu kénnen, miis-
sen die Eltern die Abrechnung der Betreuungseinrichtung bis Ende Februar einreichen.
Bei Abweichungen konnen Betreuungstage, die zu viel ausbezahlt wurden, von der
Gemeinde zuriickgefordert werden respektive Betreuungstage, die zu wenig ausbezahlt
wurden, miissen von den Eltern nachbezahlt werden. Zudem sind die Eltern verpflich-
tet, bei Vorliegen der rechtskriftigen Steuerveranlagung, die erforderlichen Unterlagen
zur Uberpriifung des Gutscheinanspruchs fiir das Bezugsjahr bei der Familienkontakt-
stelle unaufgefordert einzureichen.’

Insgesamt zeigt die Praxis, dass die Eltern kleinere Abweichungen zum Beispiel beim
Finkommen der Familienkontaktstelle insbesondere dann melden, wenn sie dadurch
Anspruch auf einen hoheren Beitrag haben. Entsprechend gibt es kaum Fille, in wel-
chen zu wenig ausbezahlt wurde. Gehen die Verinderungen hingegen in die andere
Richtung, kommen nicht alle Eltern gleichermassen ihrer Informationspflicht nach. Zu

Gemeinde Freienbach (201 1): Ausfuihrungsbestimmungen zum Reglement Betreuungsgutscheine, Freienbach.
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Riuckforderungen seitens der Gemeinde kam es bisher in zwei Fallen. Die eine Familie
ist von Freienbach weggezogen und hat den Wegzug der Gemeinde nicht gemeldet. Die
andere Familie hat die Betreuungskosten nicht bezahlt. Die Uberpriifung und die
Nachkontrolle nach Vorliegen der rechtskriftigen Steuerveranlagung sind sehr auf-
windig. Problematisch ist vor allem, dass beispielsweise fiir die Nachkontrolle des
Jahres 2012 jeweils bis Ende des Jahres 2013 oder in den meisten Fillen sogar bis Ende
2014 gewartet werden muss, bis sie durchgefithrt werden kann. Diese Verzogerung
erschwert auch mogliche Riickforderungen. Daher stellt sich die Frage, ob sich der
Aufwand der Nachkontrollen lohnt und inwiefern die Berechnung anders gestaltet
werden konnte, damit es nicht zu so grossen Verzogerungen kommt. Eine alternative
Berechnung auf Basis des aktuellen Lohnausweises wiirde deshalb von der Familien-
kontaktstelle bevorzugt. Dies wiirde auch Riick- oder Nachzahlungsforderungen tber-
flissig machen.

Ubergangsregelungen

Laut Reglement sind Ubergangsregelungen fiir Eltern und fiir die vor den Gutscheinen
subventionierten Einrichtungen vorgesehen. Im Reglement ist festgehalten, dass der
Gemeinderat erstens fir Eltern in schwierigen finanziellen Verhaltnissen wihrend der
Zeit der Umstellung die Betreuungsgutscheine auf maximal den bisherigen Subventi-
onsbetrag gemiss Leistungsvereinbarung mit der Betreuungsinstitution aufstocken
kann. Die Unterstutzung war bis Anfang Schuljahr 2013/14 befristet und beschrankte
sich auf Erziehungsberechtigte mit Wohnsitz in der Gemeinde, deren Kinder bei In-
krafttreten des Reglements von einer bisher subventionierten Institution betreut wur-
den. Gemiss dem Leiter der Familienkontaktstelle haben keine Eltern einen Antrag auf
eine Ubergangsregelung gestellt. Dies bedeutet, dass die Gemeinde Freienbach keine
Ubergangsregelung einfithren musste und somit auch keine zusitzlichen Aufwendungen
diesbezuiglich zu verzeichnen hatte.

Die Gemeinde unterstiitzt zweitens den Verein Asilo Infantile Bich und den Verein
Kinderbetreuung der Gemeinde Freienbach in der Zeit der Umstellung zur Subjektfi-
nanzierung fachlich und finanziell. Die Unterstiitzung ist bis und mit Schuljahr
2014/2015 befristet. Sie betrigt gemiss Reglement fiur das Schuljahr 2012/2013
300°000 Franken, fur das Schuljahr 2013/2014 200’000 Franken und fur das Schuljahr
2014/2015 100’000 Franken. Bedingung fiir die Auszahlung ist, dass kein Gewinn aus
der Betriebsrechnung resultieren darf, da sich ansonsten der Unterstiitzungsbeitrag fiir
das betreffende Jahr in der Hohe des Gewinns reduziert. Die Gemeinde Freienbach hat
den beiden Vereinen die im Reglement festgehaltenen Maximalbetriage im vollen Um-
fang ausbezahlt. Damit ist die Unterstiitzung der Gemeinde an diese Vereine zur Abfe-
derung des Ubergangs zum Modell Betreuungsgutscheine abgeschlossen.

4.3 BEANTWORTUNG DER EVALUATIONSFRAGEN

In diesem Abschnitt werden basierend auf den vorhergehenden Ausfihrungen die Eva-
luationsfragen beantwortet.
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Lésen die Eltern aus tieferen Einkommensklassen die Betreuungsgut-
scheine ein?

Die Betreuungsgutscheine werden vor allem von Eltern aus tiefen Einkommensklassen
eingelost. Fast die Halfte der Gutscheine wird an Haushalte mit einem massgebenden
Einkommen bis 32’000 Franken ausbezahlt. Die andere Hilfte der Gutscheine wird
von Eltern aus verschiedenen Einkommensklassen beantragt.

Werden die Betreuungsgutscheine zweckgebunden eingesetzt oder
kommt es zu Missbrduchen? Sind Anpassungen ndotig?

Es gibt keine Hinweise, dass die Betreuungsgutscheine nicht zweckgebunden eingesetzt
werden. Bislang gibt es zwei Fille, in denen die Gemeinde die Gutscheine zuriickfor-
dern musste. Im ersten Fall, weil die Familie ohne Information umgezogen ist und im
zweiten Fall, weil die Betreuungskosten von der Familie nicht bezahlt wurden. Da der
Leiter der Familienkontaktstelle, welcher die Gutscheinantriage bearbeitet, sehr gut
vernetzt ist und einen guten Kontakt zu anderen Stellen innerhalb der Verwaltung (So-
zialamt, Einwohneramt, gemeindliches Steueramt) hat, kann die Aufdeckung solcher
Fille gewahrleistet werden. Es sind somit keine Anpassungen notwendig.

Wie entwickeln sich die Leistungen fir Eltern, welche von einer Uber-
gangsregelung profitieren?

In der Gemeinde Freienbach hatten die Eltern die Moglichkeit, einen Antrag fiir eine
Ubergangslosung zu stellen. Es sind keine Antrige von Eltern eingegangen.

Werden ausserordentliche Beitrdge fir besondere Leistungen wie zum
Beispiel Integrations- und Ausbildungsangebote an die Betreuungsein-
richtungen ausbezahlt? Wie werden diese von den Einrichtungen einge-
setzt?

Obwohl im Reglement die Moglichkeit der Auszahlung von ausserordentlichen Beitra-
gen fur zum Beispiel Integrations- und Ausbildungsangebote festgehalten ist, wurden
von Seiten der Gemeinde bislang keine solchen Beitrdge fiir besondere Leistungen an
die Betreuungseinrichtungen ausbezahlt. Diese Option koénnte in Zukunft noch ausge-
schopft werden.

Wie entwickelt sich der administrative und finanzielle Aufwand fir die
Gemeinde Freienbach (Kosten Subventionierung, Administration, Auf-
sicht/Bewilligung)? Konnte das Budget eingehalten werden?

Der administrative und finanzielle Aufwand fiir die Gemeinde Freienbach lag zu Be-
ginn der Einfihrung der Gutscheine um einiges tiefer als budgetiert. Dies ist darauf
zurtickzufiihren, dass weniger Gesuche als angenommen eingegangen sind. Die Kosten
fur die Gutscheine stiegen in den folgenden Jahren kontinuierlich. Die prospektive
Berechnung fir das Jahr 2015 liegt bei rund 500°000 Franken. Der administrative
Aufwand pendelt sich bei 15 bis 20 Stellenprozenten ein, wie prognostiziert.
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Werden die Betreuungsgutscheine in der korrekten Hohe ausbezahlt?
Werden Betreuungsgutscheine, die zu viel oder zu wenig ausbezahlt
wurden, von der Gemeinde zurlckgefordert beziehungsweise von den
Eltern eingefordert?

Nach bisheriger Erfahrung werden die Betreuungsgutscheine in der korrekten Hohe
ausbezahlt, wenn die entsprechenden Informationen auch vorhanden sind. Allerdings
hat sich auch gezeigt, dass die Nachkontrolle sowie eine allfallige Rickforderung nach
zwei bis drei Jahren sehr aufwindig sind. Dies vor allem dann, wenn die Familien be-
reits aus der Gemeinde weggezogen sind oder sich die finanzielle Situation der Familien
stark verschlechtert hat.
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BEURTEILUNG DER WIRKUNGEN

Bei den Wirkungen der Betreuungsgutscheine stehen die Nachfrageentwicklung nach
Betreuungspldtzen (Abschnitt 5.1) sowie die Entwicklung des Angebots (Abschnitt 5.2)
im Zentrum. Am Ende des Kapitels werden die Evaluationsfragen beantwortet (Ab-
schnitt 5.3).

5.1 NACHFRAGEENTWICKLUNG

Bei der Nachfrageentwicklung werden die Grinde fir die Wahl der Betreuungseinrich-
tung, die Inanspruchnahme der Gutscheine, der Betreuungsumfang sowie die Alters-
struktur der betreuten Kinder thematisiert.

Grinde fur die Wahl der Betreuungseinrichtung

In den Befragungen 2012 und 2014 wurden die Eltern gefragt, welche Griinde fiir sie
bei der Auswahl der Kita ausschlaggebend waren. Darstellung D 5.1 zeigt die prozen-
tualen Anteile der Antworten auf. Eltern hatten die Moglichkeit, mehrere Antworten
anzugeben.

D5.1: Griinde fiir Auswahl der Kita 2012 und 2014

Wohnortnihe T I

Gutes Konzept der Kita (z.B. Zweisprachigkeit) T

Geeignete Offnungszeiten ]

Ansprechende Einrichtung und Umgebung ]

Geringere Kosten fiir die Betreuung als anderswo 02012
7 02014
Arbeitsplatzndhe

Sonstige Griinde

Empfehlungen anderer Eltern :|—‘_|
[—

Nur hier gab es einen Platz

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70%

Quelle: Elternbefragungen 2012 und 2014.

Die breite Auswahlmoglichkeit an bezahlbaren Pldtzen hat bisher noch wenig Einfluss
auf die Auswahlkriterien gehabt. Nach wie vor ist das wichtigste Kriterium bei der
Auswahl eines Betreuungsangebots die Nahe zum Wohnort. Deutlich wird allerdings,
dass im 2012 mehr Eltern angaben, die Kita auf Grund der Betreuungskosten ausge-
wihlt zu haben als im 2014. Dies deutet daraufhin, dass mit der Subventionierung aller
Betreuungspldtze in Freienbach, die Kosten der Kita eine weniger grosse Rolle spielen
bei der Auswahl der Einrichtung. Interessant ist zudem, dass dafiir die geeigneten Off-
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nungszeiten im 2014 wichtiger sind, als im 2012. Dies obwohl es gemiss den Einrich-
tungsleitenden zu keinen Verinderungen der Offnungszeiten gekommen ist. Seit der
Einfiihrung der Betreuungsgutscheine kam es kaum zu Wechsel der Betreuungseinrich-
tung. Bei der Elternbefragung 2014 gaben nur neun der 86 befragten Eltern an, sie
hatten in den letzten zwei Jahren die Einrichtung gewechselt. Die Grinde fiir einen
solchen Wechsel waren sehr unterschiedlich. Insgesamt gaben allerdings nur zwei El-
tern an, dass die Betreuungsgutscheine zum Entscheid beigetragen hatten.

Inanspruchnahme der Betreuungsgutscheine

Eine Hochrechnung im Jahr 2011 ergab, dass fiir rund 200 Kinder Betreuungsgut-
scheine ausbezahlt wurden. Dies sind gemiss Erfahrungswert ein Viertel der rund 800
Kinder, die auf Grund des Haushaltseinkommens der Eltern potenziell Anspruch auf
Betreuungsgutscheine haben.’ Die Ergebnisse zeigen, dass viel weniger Eltern Betreu-
ungsgutscheine beanspruchen als urspringlich berechnet. Gemiss Informationen des
Leiters der Familienkontaktstelle stellt die Antragsstellung eine gewisse Hiirde fiir Fa-
milien dar, Betreuungsgutscheine zu beanspruchen. So gibt es Familien, die sich zum
Beispiel aus Scham nicht trauen, bei einer o6ffentlichen Stelle um diese Subvention
nachzufragen. Als weiterer Grund wird vom Leiter der Familienkontaktstelle vermutet,
dass die Eltern mit potenziellem Anspruch auf Betreuungsgutscheine diese Moglichkeit
der Unterstiitzung nicht kennen. Die Verantwortlichen der Gemeinde Freienbach haben
deshalb im Jahr 2012 und im Herbst 2013 einen Flyer mit Informationen zu den Be-
treuungsgutscheinen an alle Haushalte verschickt. Dies hat allerdings nicht zu mehr
Gesuchen gefihrt. Ein dritter Grund fir die geringe Inanspruchnahme der Gutscheine
liegt moglicherweise auch in deren Bemessung. Es gibt sowohl von den Einrichtungslei-
tenden als auch von der Familienkontaktstelle Hinweise darauf, dass die Festlegung
eines massgebenden Einkommens von 65’000 Franken zu niedrig sei und einige Fami-
lien auch mit einem Einkommen bis zu 100’000 Franken von den Gutscheinen profitie-
ren konnen sollten.

Betreuungsumfang

In der Befragung der Verantwortlichen der Betreuungseinrichtungen 2014 gaben vier
der sieben Befragten an, dass es seit der Einfuhrung der Betreuungsgutscheine zu kei-
nen Verdnderungen beziiglich des von Eltern nachgefragten Betreuungsumfangs kam.
Drei Einrichtungsleitende haben seither hingegen mehr Anfragen fiir kleinere Betreu-
ungspensern.

Ein Vergleich der Erhebungen 2012 und 2014 bei den Betreuungseinrichtungen zeigt
deutlich, dass die durchschnittliche Auslastung der Einrichtungen kleiner wurde. Wih-
rend die Einrichtungen im Jahr 2012 im Durchschnitt noch zu 83 Prozent ausgelastet
waren, waren es im Jahr 2014 nur noch 66 Prozent. Es wire noch zu kliren, ob der
geforderte Mindestbetreuungsumfang von meistens zwei Tagen eine Hirde fir die
Eltern darstellt. Teilweise gingen die Einrichtungen Kompromisse beziiglich der zwei
Tage ein und betreuen vor allem iltere Kinder nur einen Tag.

Vgl. Gemeinde Freienbach (201 1): Rechnung 2010. Betreuungsgutscheine fir familienergdnzende Kinderbetreuung, Gemeinde

Freienbach.
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Vereinzelt gibt es Hinweise von den Verantwortlichen der Einrichtungen, dass Eltern
mit Betreuungsgutscheinen ihre Kinder etwas hdufiger betreuen lassen konnen als ohne
Gutscheine (z.B. zwei Tage anstatt einen Tag). Es gibt jedoch auch Beispiele, in denen
die Einrichtungen aus sozialen Grinden die Kinder gerne mehr betreuen wollten, dies
jedoch aus finanziellen Grinden nicht moglich ist. Auch kann es schwierige Situationen
geben, wenn ein Elternteil arbeitslos wird und die Eltern ihr Kinder nicht mehr in der
Einrichtung betreuen lassen konnen. Gleichzeitig wiare es aber fiir das Kind wichtig, in
diesem sozialen Umfeld bleiben zu konnen. Zudem wird angemerkt, dass die Gemeinde
noch Potenzial hatte, um Familien mit finanziellen oder sozialen Schwierigkeiten hohe-
re Gutscheine auszurichten. Besonders Familien mit sozialen Schwierigkeiten, sollten
ihre Kinder in eine Einrichtung geben kénnen und dies sollte im Sinne der frithen For-
derung gezielt unterstiutzt werden.

Bei denjenigen Einrichtungen, die vorher von der Gemeinde stark subventioniert wur-
den, gab es grossere Veranderungen. Sie hatten einen Abgang von Kindern aus Fami-
lien anderer Gemeinden zu verzeichnen, die bisher vom glinstigen Angebot der Einrich-
tung Gebrauch gemacht hatten. Gleichzeitig gibt es aber auch Beispiele, dass trotz den
hoheren Tarifen und den Betreuungsgutscheinen die Eltern keinen Wechsel vornahmen.
Andere Verantwortliche berichten, dass die Eltern ihre Kinder auf Grund der Gut-
scheine weniger Tage betreuen lassen, weil sie es sich nicht mehr leisten konnen.

D 5.2: Charakteristika der betreuten Kinder 2012 und 2014 im Vergleich

Charakteristika 2012 (%)* 2014 (%)**
Kinder der Gemeinde Freienbach 267 (45) 277 (46)
Kinder anderer Gemeinden im Kanton Schwyz 253 (43) 188 (31)
Kinder ausserhalb des Kantons Schwyz 70 (12) 142 (23)
Kinder, die zuhause vorwiegend nicht deutsch sprechen 243 (41) 259 (43)
Total betreute Kinder 590 607

Quelle: Befragung Betreuungseinrichtungen 2012 und 2014.
Legende: * = Angaben von neun Einrichtungen (keine Angaben von Lucky Talents vorhanden);
** = Angaben von sieben Einrichtungen. Anzahl Kinder, die zuhause vorwiegend nicht deutsch sprechen

hingegen nur von sechs Einrichtungen (keine Angabe von Chinderstube Sunneschii).

Die Charakteristika der betreuten Kinder in den befragten Einrichtungen zeigen, dass
es zwischen den beiden Befragungen im Jahr 2012 und im Jahr 2014 zu einigen Verin-
derungen kam. Der Anteil betreuter Kinder aus der Gemeinde Freienbach nahm etwas
zu wihrend der Anteil der betreuten Kinder aus anderen Gemeinden im Kanton
Schwyz abnahm. Deutlich gestiegen ist hingegen der Anteil betreuter Kinder von aus-
serhalb des Kantons Schwyz. Ausserdem werden im Jahr 2014 anteilmassig auch etwas
mehr Kinder betreut, die zu Hause vorwiegend nicht deutsch sprechen, als noch im
Jahr 2012. Dies und auch die Zunahme von betreuten Kinder von ausserhalb des Kan-
tons Schwyz ist allerdings alleine auf die Obersee Bilingual School zuriickzufiihren.
Diese Einrichtung betreute im Jahr 2014 deutlich mehr Kinder von ausserhalb des Kan-
tons Schwyz und auch deutlich mehr Kinder, die zu Hause vorwiegend nicht deutsch
sprechen, als noch im Jahr 2012. Da es sich um eine zweisprachige Einrichtung han-
delt, ist dies naheliegend und wohl kaum mit der Einfiihrung der Betreuungsgutscheine
in Verbindung zu bringen. Die folgende Darstellung D 5.3 zeigt die Altersstruktur der

EVALUATION BETREUUNGSGUTSCHEINE FREIENBACH 29



INTERFACE

betreuten Kinder. Diese hat sich insgesamt nur in geringem Masse veriandert. Einzig die
Anzahl betreuter Schulkinder ist zwischen 2012 und 2014 deutlich angestiegen und
weist fur das Jahr 2014 gar den grossten Anteil der betreuten Kinder aus. Dies ist al-
lerdings darauf zuriickzufithren, dass einerseits die Anzahl Schulkinder insbesondere in
einer Einrichtung stark angestiegen ist (2102: 130 Schulkinder; 2014: 225 Schulkinder)
und dass andererseits auf Grund zu geringer Auslastung auch andere Einrichtungen
zunehmend auf die Betreuung von Schulkindern setzen.

D 5.3: Altersstruktur der betreuten Kinder 2012 und 2014 (absolute Zahlen)

300

250

2012

200 m2014

150

100

50 -

Anzahl Kinder Anzahl Kinder Anzahl Kindergartenkinder Anzahl Schulkinder
bis 18 Monate ab 19 Monaten

Quelle: Befragung Betreuungseinrichtungen 2012 und 2014.
Anmerkung: 2012: Angaben von neun Einrichtungen (keine Angaben von Lucky Talents vorhanden);

2014: Angaben von sieben Einrichtungen.

5.2 ENTWICKLUNG DES ANGEBOTS

Bei der Entwicklung des Angebots geht es um die Anzahl Betreuungsplitze, Verdnde-
rungen beim Personal, den Elterntarifen und der Vielfalt der Betreuungseinrichtungen.
Die Entwicklung des Platzangebots wird in Darstellung D 5.4 aufgezeigt.
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D 5.4: Entwicklung Platzangebot in der Gemeinde Freienbach

2012 2014
Anzahl Kitas Gemeinde Freienbach 8 8
Anzahl Betreuungspldtze in der Gemeinde 187 221,5%
Freienbach
Anzahl subventionsberechtigte Pldtze in der 92 221,5
Gemeinde Freienbach
Anzahl genutzte ,,subventionierte” Plitze in Kitas 88,5 ** 34%%**
in der Gemeinde Freienbach 39,5 (genutzt von

Freienbacher Kindern)

Anzahl genutzte ,,subventionierte” Pldtze in Kitas - 3,5

im Kanton Schwyz

Anzahl genutzte subventionierte Plédtze in Kitas - 0,5

ausserhalb des Kantons Schwyz

Quelle: Angaben der Familienkontaktstelle, der Einrichtungen und der Aufsichtsbehorde.
Legende: * = Angaben gemiss der Aufsichtsbehorde. ** = Dies mit der Annahme, dass zwei Kinder einen
Kitaplatz besetzen. *** = Dieser Wert berechnet sich daraus, dass im Jahr 2014 68 Kinder Betreuungsgut-

scheine beanspruchten und davon ausgegangen wird, dass zwei Kinder einen Kitaplatz besetzen.

Die Anzahl Kitas hat sich zwischen 2012 und 2014 nicht verandert. Allerdings wurde
eine geschlossen und eine andere neu eroffnet. Die Platzzahl ist insgesamt angestiegen
und durch die Gutscheine ist das gesamte Angebot subventioniert. Bei der Befragung
im Jahr 2014 gaben drei von sieben Verantwortlichen der Einrichtungen an, dass es in
ihrer Einrichtung seit der Einfihrung der Betreuungsgutscheine zu einer Verianderung
des Betreuungsangebots kam. Dabei handelt es sich in erster Linie um eine Abnahme
der betreuten Kinder vor allem der betreuten schulpflichtigen Kinder. Wihrend zwei
Einrichtungsleitende bei der Befragung 2014 angaben, dass sie ihr Angebot an Betreu-
ungspldtzen seit der Einfuhrung der Betreuungsgutscheine ausgebaut haben, gaben
zwei andere an, dass sie es reduziert haben. Der Ausbau an Betreuungsplitzen fand im
Rahmen der allgemeinen Wachstumsstrategie der Einrichtungen statt. Bei drei der sie-
ben Einrichtungen blieb die Anzahl der Betreuungsplatze unverandert. Bei den genutz-
ten subventionierten Plitzen gab es einen Riickgang. Dieser ist darauf zurtickzufiihren,
dass vor der Umstellung auf das Modell Betreuungsgutscheine die subventionierten
Platze auch von Kindern anderer Gemeinden genutzt wurden. Insgesamt sind die ge-
nutzten subventionierten Plitze noch nicht auf dem Niveau von 2012.

Einfluss der Betreuungsgutscheine

Eine Tagesfamilie hat die Anzahl betreuter Kinder aufgestockt und ist neu eine Einrich-
tung mit 25 bewilligten Platzen. Die Umstellung auf das Modell Betreuungsgutscheine
hatte insofern einen Einfluss, dass die Tragerschaft Gewissheit hatte, dass alle Kinder
potenziell in dieser Einrichtung betreut werden kénnen, so dass nicht nur vermogende
Eltern sich dies leisten konnen. Dies war entscheidend fiir die Eroffnung dieser Einrich-
tung mit so vielen neuen Plitzen. Dank den Gutscheinen kann den Einrichtungen ga-
rantiert werden, dass sie unabhingig der finanziellen Moglichkeiten der Eltern Tages-
ansitze verrechnen konnen, die auch die Wirtschaftlichkeit des Betriebs gewihrt.
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Personal

Beim Personal zeigt sich, dass es laut Angaben der Einrichtungsleitenden im Jahr 2014
tendenziell zu weniger Wechsel kam als noch im Jahr 2012. Uber Verinderungen bei
der Lohnstruktur der Kitas konnen auf Grund mangelnder Informationen der Kitas
keine Aussagen gemacht werden.

Elterntarife

Die Angaben der Verantwortlichen Betreuungseinrichtungen zu ihren Elterntarifen
zeigen, dass sich diese zwischen den beiden Befragungszeitpunkten 2012 und 2014
leicht veranderten. So gaben in der Befragung 2014 fiinf der sieben Befragten an, dass
es in ihrer Einrichtung seit der Einfithrung der Betreuungsgutscheine auf das Schuljahr
2012/2013 zu einer Anpassung der Preise kam. Dazu gehoren unter anderem auch die
drei Einrichtungen, die zuvor von der Gemeinde subventioniert wurden. Die Tarifan-
gaben der Einrichtungen zeigen, dass die Tarife fiir Kleinkinder bis 18 Monate und
Kleinkinder bis zum Kindergartenalter tendenziell gestiegen sind, wahrend die Tarife
fur Kindergarten- und Schulkinder tendenziell gesunken sind. Die folgende Darstellung
D 5.5 zeigt die durchschnittlichen Tarife fiir verschiedene Betreuungseinheiten nach
Alter fiir die Jahre 2012 und 2014 im Vergleich.

D 5.5: Vergleich Durchschnittliche Elterntarife 2012 und 2014

140
120 =
100 —‘ —‘ ]
80 1
Bpro Tag
60 1 1 - 1 1 - 1 B pro Halbtag mit Mittagessen
Opro Halbtag ohne Mittagessen
40 + = — 1 = — = =
20 _— 1 1 _— 1 _— —
O .
2012 2014 2012 2014 2012 2014 2012 2014
Durchschnittlicher Tarif | Durchschnittlicher Tarif | Durchschnittlicher Tarif | Durchschnittlicher Tarif
bis 18 Monate in Fr. ab 18 Monaten in Fr. |Kindergartenkinder in Fr.|  Schulkinder in Fr.

Quelle: Befragung Betreuungseinrichtungen 2012 und 2014.

Einfluss der Betreuungsgutscheine

Da die Gutscheine pro Monat ausbezahlt werden unabhingig davon, ob Ferien sind
oder nicht, haben auch die Einrichtungen bei ihren Tarifsystemen auf eine Monatspau-
schale umgestellt. Allerdings konnte festgestellt werden, dass neben dem Grundtarif
vor allem bei den bisher subventionierten Einrichtungen viele administrative Zuschlige
erhoben werden. Diese werden jedoch zum Grundtarif dazugerechnet und tangieren die
Berechnung der Gutscheine nicht.
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Vielfalt des Angebots

Die Verantwortliche der Tageselternvermittlung ist davon ausgegangen, dass die vielen
privaten Tageseltern in der Gemeinde sich ihrer Vermittlungsstelle anschliessen, damit
die Eltern auch in den Genuss von Betreuungsgutscheinen gelangen. Dies ist gemiss
Aussagen der Verantwortlichen der Tageselternvermittlung nicht eingetreten. Es gibt
somit keine neuen Tageseltern, die auf Grund der Gutscheine ihre Arbeit aufgenommen
hatten.

Aus der Befragung der Verantwortlichen der Betreuungseinrichtungen zeigt sich, dass
sich das Angebot der Einrichtungen seit Einfithrung der Betreuungsgutscheine auf das
Schuljahr 2012/2013 insgesamt kaum verdndert hat. Die Charakteristika der Betreu-
ungsangebote, wie Zielgruppe, Mindestbetreuungsumfang, Moglichkeit zur Zubu-
chung von Betreuungsstunden, Betriebsferien sowie padagogische Ausrichtung, blieben
seit der Einfihrung der Betreuungsgutscheine in dhnlichem Rahmen bestehen. 2012
gaben acht der zehn befragten Einrichtungsleitenden an, dass es in ihrer Einrichtung
einen Mindestbetreuungsumfang gibt und 2014 galt der Mindestbetreuungsumfang fiir
alle sieben Einrichtungen. Der Mindestbetreuungsumfang liegt zu beiden Befragungs-
zeitpunkten bei sechs Einrichtungen bei mindestens zwei Tagen und bei einer Einrich-
tung bei mindestens einem Tag. 2012 gibt eine Einrichtungsleitende zudem an, einen
Mindestbetreuungsumfang von eineinhalb Tagen zu haben. Der Mindestbetreuungsum-
fang hat sich nach Angabe der Verantwortlichen der Einrichtungen bei sechs der sieben
Einrichtungen seit der Einfitlhrung der Betreuungsgutscheine nicht verandert. Eine Ein-
richtung gibt an, dass ab Januar 2015 fiir Kinder ab zweieinhalb Jahren auch ein Min-
destbetreuungsumfang von mindestens einem Tag moglich sei. Die Offnungszeiten
blieben bei allen sieben Einrichtungen unverandert.

Obwohl sich das Angebot der Betreuungseinrichtungen in der Gemeinde Freienbach
nicht gross verdandert hat, ging die durchschnittliche Auslastung der Einrichtungen von
83 Prozent im Jahr 2012 auf 66 Prozent im Jahr 2014 zurick. Dies konnte auf ein
Uberangebot hindeuten, welches unter anderem auch darauf zuriickzufiihren ist, dass
ausserhalb der Gemeinde Freienbach neue Betreuungseinrichtungen eroffnet wurden.
Ausserdem hatte nach Angabe des Leiters der Familienkontaktstelle eine Einrichtung
viele Kinder von Familien mit Migrationshintergrund, deren Eltern in einer bestimmten
Firma arbeiteten. Da diese Firma nun Arbeitsplatze abgebaut hat, ging entsprechend
auch die Auslastung dieser Betreuungseinrichtung deutlich zuriick. Die Betreuungsein-
richtungen der Gemeinde Freienbach sind entsprechend darauf angewiesen, auch Kin-
der von Familien, die ausserhalb der Gemeinde wohnen, zu betreuen.

5.3 BEANTWORTUNG DER EVALUATIONSFRAGEN

In diesem Abschnitt werden basierend auf den vorhergehenden Ausfithrungen die Eva-
luationsfragen.

Wie entwickelt sich die Nachfrage nach Betreuungspldtzen?

Die durchschnittliche Auslastung der Einrichtungen in der Gemeinde Freienbach ging
seit der Einfithrung der Betreuungsgutscheine zuriick. Dies ist allerdings nicht unbe-
dingt auf die Betreuungsgutscheine zuruckzufithren. Generell besteht heute in der Ge-
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meinde Freienbach eher ein Uberangebot an Betreuungsplitzen. Die Auswahlkriterien
von Eltern bei der Wahl einer Betreuungseinrichtung deuten darauf hin, dass mit der
Subventionierung aller Betreuungsplitze in Freienbach, die Kosten der Kita bei der
Auswahl der Einrichtung an Bedeutung verloren haben. Insgesamt hatten die Betreu-
ungsgutscheine auf andere Kriterien jedoch wenig Einfluss. Kriterien wie die Niahe zum
Wohnort oder die Offnungszeiten der Einrichtungen stehen im Vordergrund und sind
mit Kriterien aus anderen Gemeinden identisch. Der bislang geringe Einfluss der Be-
treuungsgutscheine liegt vielleicht auch daran, dass die Betreuungsgutscheine bisher
von weniger Eltern beansprucht werden als dies urspriinglich von der Gemeinde be-
rechnet wurde. Ein Grund dafur konnte die Hiirde der Antragsstellung bei der Ge-
meinde sein. Ein weiterer Grund liegt moglicherweise in der Bemessung der Gutschei-
ne, da das massgebende Einkommen von 65’000 Franken von verschiedenen Seiten als
zu niedrig beurteilt wird. Ausserdem wird vermutet, dass Eltern mit potenziellem An-
spruch auf Betreuungsgutscheine diese Moglichkeit der Unterstiitzung nicht kennen.
Insgesamt haben bisherige Informationsmassnahmen der Gemeinde nicht viel gebracht
und es besteht Optimierungsbedarf beziiglich der Information von Eltern tiber das Gut-
scheinsystem.

Wie entwickelz sich die Zusammensetzung der Kinder sowie deren El-
tern, welche ein Betreuungsangebot beanspruchen?

Die Charakteristika der betreuten Kinder haben sich durch die Einfithrung der Betreu-
ungsgutscheine dahingehend verandert, dass in den Einrichtungen insgesamt mehr
Kinder aus der Gemeinde Freienbach betreut werden. Die Altersstruktur der betreuten
Kinder hat sich nur in geringem Masse verandert. Die Anzahl betreuter Schulkinder ist
zwar zwischen 2012 und 2014 deutlich angestiegen, dies ist auf eine der Einrichtungen
zuriickzufiihren, in der deutlich mehr Schulkinder betreut werden als noch im Jahr
2012. Gleichzeitig zeigt sich aber, dass auf Grund der eher geringen Auslastung auch
andere Einrichtungen vermehrt Schulkinder betreuen.

Kénnen sich mehr Eltern als zuvor eine familienergdnzende Betreuung
leisten?

Ob sich mehr Eltern als zuvor eine familienergidnzende Betreuung leisten kénnen wird
daran gemessen, ob gleich viele Freienbacher Eltern Subventionen vor der Einfithrung
der Gutscheine (2012) sowie nach Einfithrung der Gutscheine (2014) erhalten haben.
In den drei subventionierten Einrichtungen wurden im Jahr 2012 79 Freienbacher Kin-
der betreut, deren Tarif subventioniert war. Im Jahr 2014 wurden fiir 68 Kinder Be-
treuungsgutscheine ausgerichtet. Im Moment werden somit fur weniger Kinder Subven-
tionen bezahlt als vor der Einfithrung der Gutscheine. Wir interpretieren dies so, dass
das Freienbacher Gutscheinmodell ein Modell ist, das vor allem die unteren Einkom-
mensklassen entlastet. Dies im Unterschied zur Situation im Jahr 2012, wo breitere
Bevolkerungsschichten in den Genuss von Subventionen kamen allerdings nur, wenn
sie einen Platz in einer entsprechenden Einrichtung hatten. Gleichzeitig gilt es zu beach-
ten, dass die Nachfrage nach Gutscheinen kontinuierlich gestiegen ist und davon aus-
gegangen werden muss, dass im Jahr 2015 ebenso viele Eltern wie im 2012 sich eine
familienergdnzende Betreuung leisten konnen.
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Wie entwickelt sich in der Gemeinde Freienbach das Angebot an Be-
treuungspldtzen? Entspricht das Angebot der Nachfrage?

Das Angebot in der Gemeinde Freienbach wurde insgesamt etwas ausgebaut. Da die
Nachfrage jedoch in dhnlichem Ausmass bestehen blieb, liegt insgesamt eher ein Uber-
angebot an Betreuungsplidtzen vor. Dies zeigt sich auch in der durchschnittlich sinken-
den Auslastung der Einrichtungen. Allerdings konnte die Anzahl potenziell subventio-
nierten Betreuungspldtze ausgebaut werden, da sich die Subventionen nicht mehr auf
die bis anhin drei subventionierten Einrichtungen beschrinken. Gleichzeitig ist jedoch
die Nachfrage nach Betreuungsgutscheinen bisher eher gering, obwohl sie von 2012 bis
2014 kontinuierlich gestiegen ist.

Wie entwickeln sich die Vollkosten und die Preise der familienergdn-
zenden Kinderbetreuung? Bleiben die Tarife fir nicht unterstitzte Fa-
milien bezahlbar?

Die Angaben der Verantwortlichen der Betreuungseinrichtungen zu den Tarifen zeigen,
dass sich diese zwischen den beiden Befragungszeitpunkten 2012 und 2014 leicht ver-
anderten. Die Tarife fiir Kleinkinder bis 18 Monate und Kleinkinder bis zum Kinder-
gartenalter sind tendenziell angestiegen, wihrend die Tarife fiir Kindergarten- und
Schulkinder tendenziell gesunken sind. Insgesamt gibt es auf Grund der Tarifentwick-
lungen jedoch keine Hinweise darauf, dass die Tarife fiir nicht unterstiitzte Familien
nicht mehr bezahlbar wiren.

Welche Wirkung erzeugen die Betreuungsgutscheine auf die Vielfalt

des Angebots in der Gemeinde!?

Das Angebot der Betreuungseinrichtungen in Freienbach hat sich auf Grund der Ein-
fihrung von Betreuungsgutscheinen kaum verdndert. Die Charakteristika der Betreu-
ungsangebote, wie Zielgruppe, Mindestbetreuungsumfang von meist mindestens zwei
Tagen, Moglichkeit zur Zubuchung von Betreuungsstunden, Betriebsferien sowie pa-
dagogische Ausrichtung, blieben seit der Einfithrung der Betreuungsgutscheine in dhn-
lichem Rahmen bestehen. Auch die Offnungszeiten blieben bei allen Einrichtungen
unverdandert. Bedauerlicherweise schlossen sich trotz der Einfilhrung der Betreuungs-
gutscheine keinen neuen Tageseltern der Tageselternvermittlungsstelle an, wie sich das
die Verantwortliche der Vermittlungsstelle erhofft hatte.
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BEURTEILUNG DER GESELLSCHAFTLICHEN WIRKUNGEN

Bei der Beurteilung der gesellschaftlichen Wirkungen geht es um die Frage, ob die Be-
treuungsgutscheine einen Beitrag an die Starkung der Existenzsicherung und/oder an
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie haben leisten konnen. Zudem soll geklirt
werden, ob das System der Betreuungsgutscheine zur Standortattraktivitit der Ge-
meinde Freienbach beigetragen hat.

Existenzsicherung

Gemaiss Informationen des Leiters der Familienkontaktstelle haben die Betreuungsgut-
scheine dazu beigetragen, dass einige Familien weniger stark die Sozialhilfe bean-
spruchten. Durch die Ausrichtung der Gutscheine, mussten Familien weniger unter-
stiitzt werden, weil die Unterstiitzung mittels Gutschein ausreicht, um nicht von der
Sozialhilfe abhdngig zu sind.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie

Die Antragsformulare zur Erlangung von Betreuungsgutscheinen geben Auskunft dar-
uber, inwiefern sich die Berufstatigkeit der Eltern auf Grund von Betreuungsgutschei-
nen verdndert hat. Hierzu wurden nur die Erstantrige der Eltern beriicksichtigt. Das
heisst, es handelt sich um eine Einschitzung dartiber, inwiefern die Eltern den Umfang
ihrer Berufstitigkeit auf Grund der Betreuungsgutscheine verandern werden. Es zeigte
sich, dass von den insgesamt 60 auf diese Frage antwortenden Eltern fast die Halfte
(29 Eltern) der Ansicht ist, dass die Betreuungsgutscheine keinen Einfluss auf den Um-
fang ihrer Berufstitigkeit haben. 20 geben an, dass der Umfang ihrer Berufstitigkeit
gleich geblieben ist oder sich verringert hat und elf geben an, dass sich der Umfang
vergrossert hat.

Standortattraktivitdt

Die Gesprache mit den Verantwortlichen Betreuungseinrichtungen zeigten, dass sie die
Einfiihrung der Betreuungsgutscheine in der Gemeinde Freienbach als vorbildlich be-
zeichnen. Sie attestieren der Gemeinde demzufolge auch eine fithrende Rolle in der
Finanzierung von Kinderbetreuung im Kanton Schwyz. Auch die Verantwortliche der-
Tageselternvermittlungstelle wiirde es begriissen, wenn andere Gemeinden dem Beispiel
von Freienbach folgen wiirden. Inwiefern sich die Standortattraktivitit der Gemeinde
insgesamt durch die Gutscheine verdndert hat, ldsst sich jedoch nicht abschliessend
beurteilen.

Beantwortung der Evaluationsfragen
Nachfolgend werden die Evaluationsfragen zu den gesellschaftlichen Wirkungen der
Gutscheine beantwortet.

Inwiefern leisten die Betreuungsgutscheine einen Beitrag zur Stdrkung
der Existenzsicherung?

Es hat sich gezeigt, dass sich die finanzielle Lage fir einzelne Familien durch die Aus-
zahlung der Gutscheine dahingehend verandert hat, dass sie nicht mehr oder weniger
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stark von der Sozialhilfe abhingig sind. Somit leisteten die Betreuungsgutscheine in
Einzelfillen einen Beitrag zur Stirkung der Existenzsicherung.

Inwiefern leisten die Betreuungsgutscheine einen Beitrag zur Stdrkung
der Vereinbarkeit von Beruf und Familie? Konkret soll die Evaluation
beantworten, ob und in welchem Umfang Eltern mit Kleinkindern die
Betreuungsgutscheine fir die Ermdglichung einer Erwerbstdtigkeit nut-
zen.

Die Betreuungsgutscheine in der Gemeinde Freienbach sind nicht an eine Arbeitstatig-
keit geknupft. Dies bedeutet, dass alle Familien gleichermassen Zugang zu den Gut-
scheinen erhalten unabhingig davon, ob sie auf Grund von Arbeitstatigkeit auf eine
Betreuung angewiesen sind. Deshalb gaben auch viele Eltern an, dass die Gutscheine
keinen Einfluss auf ihre Arbeitstatigkeit haben. Bei elf von 60 antwortenden Familien
haben die Gutscheine jedoch die Arbeitstitigkeit positiv beeinflusst. Diese konnte auf
Grund der Gutscheine ausgebaut werden, was auch fir die Gemeinde (Steuereinnah-
men) attraktiv ist.

Leisten die Betreuungsgutscheine einen Beitrag zur Standortattraktivi-
tat?

Obwohl die betroffenen Akteure die Einfihrung von Betreuungsgutscheinen befirwor-
ten und auch der Gemeinde Freienbach eine Vorbildfunktion im Kanton Schwyz beziig-
lich der Finanzierung von Kinderbetreuung attestieren, ist davon auszugehen, dass die
Einfithrung der Betreuungsgutscheine insgesamt nicht wesentlich zur Standortattrakti-
vitat der Gemeinde beigetragen hat.
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SCHLUSSFOLGERUNGEN UND EMPFEHLUNGEN

Die Gemeinde Freienbach hat auf das Schuljahr 2012/13 Betreuungsgutscheine einge-
fithrt. Mit den Betreuungsgutscheinen konnte erreicht werden, dass die Subvention nun
ausschliesslich Freienbacher Familien zugutekommt und nicht mehr Familien mit Kin-
dern aus anderen Gemeinden beglinstigt werden. Nachfolgend werden die wichtigsten
Ergebnisse der Evaluation zusammenfassend aufgefiihrt.

7.1 SCHLUSSFOLGERUNGEN

Die verschiedenen Akteure stehen den Betreuungsgutscheinen grundsitzlich positiv
gegeniiber. Insbesondere die Gutscheinhohe wird als angemessen beurteilt. Kritisch
wird von verschiedenen Akteuren die Bemessungsgrundlage (steuerbares Einkommen
bis 65’000 Franken) bewertet. Es scheint, dass in der Gemeinde Freienbach auch Fami-
lien mit Einkommen tiber 65°000 Franken auf Unterstiitzung bei der Finanzierung der
Kinderbetreuung angewiesen wiren. Zudem hitte die Gemeinde Freienbach auch noch
Potenzial, Gutscheine fiir hohere Einkommen auszurichten, da die Nachfrage unter den
Erwartungen liegt. Es ist unklar geblieben, was genau die Ursache dieser zogerlichen
Nachfrage ist. Einerseits ist es moglich, dass die anspruchsberechtigten Eltern auf nicht
erreicht werden konnten. Andererseits scheinen die Betreuungsgutscheine in Freienbach
mit dem Bezug von Sozialhilfe in Verbindung gebracht werden, weil nur wenig potente
Bevolkerungsschichten anspruchsberechtigt sind und nicht die breite Bevolkerung (Mit-
telstand) in den Genuss dieser Subventionen kommt. Dies wiirde auch die Hemm-
schwelle der Eltern fiir die Antragsstellung und die Assoziierung mit der Sozialhilfe
erklaren.

In Bezug auf die Umsetzung der Betreuungsgutscheine zeigt die Evaluation, dass die
Gesuchsbearbeitung und die Beratung der Familien durch eine Person vorteilhaft sind.
Alle Gesuche werden nach denselben Kriterien beurteilt. Zudem ist eine Verschriftli-
chung der Handhabung der Gesuche dadurch nicht notwendig. Steigt jedoch die An-
zahl Gesuche und/oder gibt es in der Familienkontaktstelle personelle Verdnderungen
wire es wichtig, das Know-how der Gesuchsbearbeitung auf weitere Personen zu ver-
teilen oder aber eine Person zu bestimmen, welche bei plotzlicher Abwesenheit der des
Familienkontaktstellenleiters Kenntnis der Gesuchsbearbeitung hat.

Gerade fur die Familien ist der direkte Kontakt sowie die Moglichkeit, bei der Fami-
lienkontaktstelle Unterstiitzung beim Ausfillen der Formulare zu erhalten wichtig und
niitzlich. Dies sollte auch in Zukunft beibehalten werden. Zudem sind die Einrichtun-
gen fur Kinderbetreuung wichtige Akteure bei der Information der Eltern tber die Be-
treuungsgutscheine. Die Einrichtungsleitenden haben den Eindruck, dass die Eltern
haufig zu wenig tiber die Gutscheine informiert sind. Es scheint, als wiirde eine Infor-
mation uber das Internet und tiber die Kontaktstelle nicht ausreichen und es miissen
neue Wege beschritten werden, um an die bezugsberechtigten Eltern zu gelangen. Die
Evaluation zeigte des Weiteren, dass der Begriff steuerbares Einkommen fir die Eltern
mit dem Bruttoeinkommen gleichgesetzt wird und deshalb viele Eltern die moglicher-
weise Anspruch hitten, gar nicht auf die Idee kommen, Gutscheine zu beantragen.

EVALUATION BETREUUNGSGUTSCHEINE FREIENBACH 38



INTERFACE

Die Abwicklung von der Antragsstellung bis zur Auszahlung hat die Gemeinde Freien-
bach sehr effizient organisiert und sie funktioniert reibungslos. Die gute Zusammenar-
beit zwischen dem Leiter der Familienkontaktstelle und den entsprechenden Amtsstel-
len ist dabei ein grosser Vorteil. Als aufwindig hat sich die Nachkontrolle erwiesen.
Insbesondere ist es aufwindig, Gutscheine, die zu viel ausbezahlt worden sind zuriick-
zufordern, vor allem wenn die Familien nicht mehr in der Gemeinde wohnhaft sind.

Betreuungsgutscheine wurden zur Hilfte von Familien mit einem steuerbaren FEin-
kommen bis zu 32’000 Franken eingelost. Das heisst, die Gutscheine wurden vor allem
Familien zuteil, welche niedrige Einkommen haben. Es gibt keine Hinweise, dass die
Gutscheine fiir andere Ausgaben eingesetzt wurden. Der Leiter der Familienkontakt-
stelle verfiigt fiir die Verifizierung der erforderlichen Angaben uber gute Kontakte zu
den relevanten Stellen innerhalb der Verwaltung.

Bislang wurden jahrlich zwischen 135’000 und 400’000 Franken fiir Subventionen
ausgegeben. Dieser Betrag liegt markant tiefer als urspriinglich von der Gemeinde bud-
getiert. Es wurde bereits auf mogliche Grinde der geringen Nachfrage hingewiesen.
Der Aufwand fiir die Gesuchsbearbeitung liegt bei rund 20 Stellenprozenten, was auch
den Angaben von anderen Gemeinden entspricht.

Seit 2012 werden etwas mehr Kinder in den Einrichtungen in der Gemeinde Freienbach
betreut. Allerdings sind die Einrichtungen immer auch auf Kinder, die ausserhalb der
Gemeinde wohnen angewiesen. Es gibt sogar Einrichtungen, die vor allem Kinder be-
treuen, die in anderen Gemeinden wohnen. Das Alter der betreuten Kinder hat sich
erhoht. Dies ist auf einen Ausbau einer bestehenden Einrichtung zurtickzufiihren.

Die durchschnittlichen Tarife fiir die Kinderbetreuung haben sich zwischen 2012 und
2014 leicht verandert. Tarife fur Kleinkinder bis 18 Monate sind eher angestiegen, was
vor dem Hintergrund der Gutscheine erkldrbar ist. Fur Kindergarten- und Schulkinder
ist der Tarif tendenziell gesunken. Es gibt jedoch keine Hinweise, dass die Betreuung
fir Familien ohne Gutscheine auf Grund der Preise nicht mehr bezahlbar sei.

Schliesslich sind die Wirkungen des Modells Betreuungsgutscheine in Freienbach posi-
tiv zu bewerten. Durch die Gutscheine sind einzelne Familien nicht mehr von der Sozi-
alhilfe abhidngig und es gibt Hinweise, dass bei einigen Familien die Gutscheine die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf gestarkt haben.
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7.2 EMPFEHLUNGEN

Empfehlung |: Bemessungsgrundlagen Gberdenken

Auf konzeptioneller Ebene werden die Gutscheine in Bezug auf die Hohe als gut und
ausreichend beurteilt. Allerdings wird die Bemessungsgrundlage (steuerbares Ein-
kommen bis 65’000 Franken) von verschiedenen Akteuren als zu niedrig bewertet.
Wir empfehlen deshalb der Gemeinde Freienbach, die Bemessungsgrundlagen zu
uberdenken und allenfalls ihren gesetzlichen Spielraum beziiglich der Anpassung
dieser Grundlagen auszunutzen. Dazu wiren allenfalls Hochrechnungen notwendig,
welche aufzeigen, ob die Gemeinde dadurch trotzdem ihr Budgetziel einhalten kann.

Gleichzeitig ist gemiss Reglement vorgesehen, dass jeweils die Steuerveranlagung
aller zum Haushalt beitragenden Personen in die Bemessung der Gutscheine ein-
fliesst. Wir empfehlen der Gemeinde, diese Vorgabe der Praxis in der Sozialhilfe
anzugleichen und beispielsweise nur die Halfte des steuerbaren Einkommens der
neuen Partnerin/des neuen Partners bei Konkubinatspaaren zu beriicksichtigen.

Empfehlung 2: Neue Wege zur Information der Eltern beschreiten

Die Gemeinde Freienbach hat viel unternommen, um die Eltern tiber die Betreuungs-
gutscheine zu informieren. Die Evaluation deutet darauf hin, dass durch die bisheri-
gen Informationskanale nicht alle Eltern erreicht werden konnten und diesbeziiglich
noch Optimierungsbedarf besteht. Vor allem ist es anspruchsvoll, bezugsberechtigte
Eltern mit einem tiefen Einkommen zu erreichen. Zudem scheint es Missverstandnis-
se zu geben (steuerbares Einkommen vs. Bruttoeinkommen). Wir empfehlen deshalb,
gezielt Eltern anzusprechen, die bisher gar nicht auf die Idee kamen, ihr Kind be-
treuen zu lassen und der Fokus sollte auch auf schwierig erreichbare Familien gelegt
werden. Dies bedeutet, dass neue Wege der Kommunikation erforderlich sind und es
zeigt, dass das Verteilen von Flyern nicht ausreicht. Beispielsweise wiirde sich eine
engere Zusammenarbeit mit Organisationen, welche bereits den Zugang zu potenzi-
ell anspruchsberechtigten Eltern haben, anbieten (Mitter- und Viterberater/-innen,
andere Anbieter im vorschulischen Bereich, Sprachvermittler/-innen, Kinder- und
Hausirzte/-innen usw.). Des Weiteren ist eine gezielte Ansprache der Eltern tiber die
Leitenden der Einrichtungen nach wie vor wichtig.

Empfehlung 3: Nachkontrolle Gberdenken

Die Nachkontrolle tiber die Auszahlung der Gutscheine hat sich als aufwandig er-
wiesen. Diese Nachkontrolle wurde im Reglement deshalb festgehalten, damit die
Gutscheine moglichst nach der tatsichlichen Leistungsfahigkeit der Familien ausge-
richtet werden. Wir empfehlen der Gemeinde Freienbach zu uberlegen, ob der Auf-
wand fur diese Nachkontrolle in Anbetracht der getitigten Riickforderungen ge-
rechtfertigt ist oder ob auf diese Nachkontrolle verzichtet werden konnte. Das Un-
terlassen der Nachkontrolle ist auch die Praxis anderer Gemeinden mit Betreuungs-
gutscheinen.
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Empfehlung 4: Monitoring weiterfihren

Damit die Gemeinde Freienbach auch in Zukunft Kenntnisse tiber die Entwicklung
der Betreuung der Freienbacher Kinder hat, empfehlen wir, das Monitoring weiter-
zufiithren. Dies bedeutet kontinuierlich allenfalls auch in Zusammenarbeit mit den
kantonalen Aufsichtsbehorden (KESB) relevante Daten (z.B. betreute Freienbacher
Kinder, Anzahl Betreuungsplitze je Kita usw.) jahrlich zu sammeln, damit die Ge-
meinde die Ausrichtung oder allfillige Anpassung der Gutscheine auch vor dem Hin-
tergrund der Entwicklung der Betreuungslandschaft vornehmen kann.
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